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Geschatzte Berufsbildende
Liebe Lernende

Bildung unterstiitzt uns dabei, am Puls der Zeit zu bleiben
und unser Berufsleben erfolgreich zu gestalten. Unser
Weiterbildungsangebot will dazu einen Beitrag leisten.
Ziel ist, die Kompetenzen unserer Lernenden und Berufs-
bildenden weiterzuentwickeln, damit sie ihren Beruf heute
und in Zukunft mit Freude und Erfolg austiben kénnen.

Als Berufsbildende haben Sie die Méglichkeit, Ihr Wissen
zielgerichtet und umsetzungsorientiert zu erweitern,
damit Sie auf aktuelle und zukiinftige Herausforderungen
vorbereitet sind und die Lernenden noch besser begleiten
kénnen.

Als Lernende kdnnen Sie sich erganzend zur betrieblichen
Praxisausbildung zuséatzliche Kompetenzen aneignen.
Damit riisten Sie sich fiir einen gelungenen Lehrabschluss
und erweitern die Perspektiven lhrer Berufskarriere.

Nehmen Sie die Gelegenheit wahr, |hr Kénnen a jour zu
halten und Neues zu entdecken.

Ich wiinsche Ihnen spannende und erkenntnisreiche
Kursbesuche.

Fur den Stadtrat
Daniel Leupi, Vorsteher Finanzdepartement
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[NEU] Neu im Bildungsangebot 2024
EITMME  Durchfiihrungen als Prasenz- und Online-Unterricht oder nur online
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Information

Anmeldung

Einfihrung in die Lernendenausbildung

Grundlagen fiir das Ausbilden am Arbeitsplatz

Und plétzlich soll ich Lernende ausbilden! Das Ausbilden
am Arbeitsplatz stellt neue Anforderungen an den Berufs-

alltag. In der Auseinandersetzung mit Themen rund um
die Lernendenausbildung kénnen Sie sich auf lhre neue

Rolle als Berufsbildner*in optimal vorbereiten und so mit

Freude die neue Herausforderung annehmen.

Zielpublikum
Berufsbildende, die den «Berufsbildner/in Basiskurs»
noch nicht absolviert haben.

Inhalt

- Rahmenbedingungen der beruflichen Grundbildung
- Integration der Lernenden in den Arbeitsprozess

- Umgang mit Lernenden

— Coaching und Lernbegleitung von Lernenden

- Berufsbildung Stadt Ziirich

Methoden

- Fachinputs

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Rollenspiel

- Erlebnisorientiertes Lernen

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise

Mitnehmen

- Bildungsverordnung vom auszubildenden Beruf
(ausgedruckt oder elektronisch)

Weiterfuihrender Kurs
- «Berufsbildner*in mit eidgendéssisch anerkanntem
Ausweis»

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Durchfiihrung 1:
Durchfihrung 2:

Fr 22. Dezember 2023
Fr 16. Februar 2024

Durchfihrung 3:  Fr 24. Mai 2024
Durchfihrung 4:  Fr 23. August 2024
Durchfihrung 5:  Fr 11. Oktober 2024
8

Durchfiihrung 1
Di 23. Januar
Mi 24. Januar

08.30-16.30 Uhr
08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 2
Mo 18. Méarz
Di 19. Marz

08.30-16.30 Uhr
08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 3
Di 25. Juni
Mi 26. Juni

08.30-16.30 Uhr
08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 4
Di 24. September 08.30-16.30 Uhr
Mi 25. September 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 5
Mo 11. November 08.30-16.30 Uhr
Di 12. November 08.30-16.30 Uhr

Dauer
2 Tage

Leitung
Lernbar GmbH und EB Ziirich

Kurse fir Berufsbildende



Berufsbildner/in Basiskurs
Berufsbildner/in mit eidgendssisch anerkanntem Ausweis

Sie wenden die Grundlagen der betrieblichen Ausbildung
von Lernenden kompetent an. Hilfsmittel und Instrumente
sind lhnen bekannt. Sie unterstiitzen die Lernenden bei
der beruflichen und persoénlichen Entwicklung.

Zielpublikum
Berufsbildende

Inhalt

- Berufliche Grundbildung in der Stadtverwaltung Zirich

- Umgang mit Lernenden

- Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung

- Berucksichtigen der individuellen Fahigkeiten der
Lernenden

- Rahmenbedingungen der beruflichen Grundbildung

Methoden

- Fachinputs und Gruppenarbeiten
- Praxisorientierte Fallbeispiele

- Erfahrungsaustausch

Leitung

EB Ziirich und Berufsbildung Stadt Ziirich

EB Ziirich, Kantonale Schule fiir Berufsbildung und
Berufsbildung Stadt Ziirich

Ort
EB Ziirich, Riesbachstrasse 11, 8008 Ziirich

Hinweise

- Eidgendssisch anerkannter Ausweis bei 100 % Prasenz
im Unterricht

- An jeweils einem Tag findet der Kurs in den Rdumlich-
keiten der EB Zirich statt

- Anschlussangebot: Bildungsgang SVEB-Zertifikat
«Praxisausbilder/in» bei EB Ziirich

Anmeldung

Per Email: eb-connect@eb-zuerich.ch Betreff: BB-Kurs
Stadt ZH oder telefonisch.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
EB Zirich.

Kurse fir Berufsbildende

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1

Do 23. Mai 08.30-16.30 Uhr
Di 28. Mai 08.30-16.30 Uhr
Di 04. Juni 08.30-16.30 Uhr
Fr 07. Juni 08.30-16.30 Uhr
Do 13. Juni 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 2

Di 10. September 08.30-16.30 Uhr
Di 17. September 08.30-16.30 Uhr
Mo 23. September 08.30-16.30 Uhr
Fr 27. September 08.30-16.30 Uhr
Di 01.Oktober 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 3

Mi 06. November 08.30-16.30 Uhr
Di 12. November 08.30-16.30 Uhr
Di 19. November 08.30-16.30 Uhr
Fr 22. November 08.30-16.30 Uhr
Di 26. November 08.30-16.30 Uhr

Dauer
5 Tage

Angebot von und Kontakt

EB Ziirich

Kantonale Schule fir Berufsbildung
T +41 44 385 83 82
https://www.eb-zuerich.ch
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html
mailto:eb-connect@eb-zuerich.ch
https://www.eb-zuerich.ch/agb
https://www.eb-zuerich.ch/
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Kurse fiir Lernende

Information

Anmeldung

Generationenkompetenz - Rolle im Wandel
Impulse fur die Fihrungsarbeit mit Lernenden

Die Ausbildung von Lernenden ist eine herausfordernde Durchfiihrung
und anspruchsvolle Aufgabe. Das Wissen (iber die heutige Do 15. Februar
Generation der Jugendlichen ermdglicht es, lhre eigene Dauer
Haltung und lhr eigenes Handeln im Fuhrungsalltag zu 1 Tag

reflektieren. Sie erfahren mehr lber die Unterschiede der
Generationen im Arbeitsalltag und nehmen Impulse fiir
lhre Fiihrungsarbeit mit Lernenden mit.

Zielpublikum
Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben.

Inhalt

— Generationen in der Arbeitswelt

- Anforderungen heutiger Lernender

- Fuhrung von Lernenden

- Meine Rolle im Wandel

- Generationengerechtes und wechselseitiges Lernen
und Arbeiten

- Praxistipps und Austausch

Methoden

- Theoretische Inputs

- Vermittlung von Praxiswissen
- Austausch und Reflexionen

Leitung
Vera Class, Berufsbildungsexpertin

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 12. Januar 2024

08.30-16.30 Uhr

10 Kurse fiir Berufsbildende



- Anmeldeformular

Bildungsbericht und Standortgesprach

Beurteilungen souveran meistern

2
£
Das halbjahrliche Verfassen des Bildungsberichts gehért  Durchfiihrung 1 -3
zu den Pflichten aller Berufsbildungsverantwortlichen Do 28. Marz 08.30-16.30 Uhr g
mit Ausnahme der Berufsgruppe Kaufleute. Neben dem Durchfiihrung 2 Z,
Aspekt der Fihrung hat der Bildungsbericht auch einen Di 13.August  08.30-16.30 Uhr s
[

hohen padagogischen Stellenwert. Jugendliche benéti- Dauer
gen Feedback zu ihrer Arbeit und Unterstiitzung bei der 1 Tag
Reflexion ihres Lernens.

Zielpublikum
Berufsbildende, die qualifizieren (ohne Berufsgruppe
Kaufleute).

Inhalt

— Fuhren von Lernenden: die wichtigsten Instrumente

- Klaren und Formulieren von Zielen, Erwartungen und
Anforderungen

- Mit den Indikatoren des «Bildungsberichtformulars»
vertraut werden

- Uberpriifen von Zielen und Vereinbarungen

- Feedback geben: Beurteilung, Lob und Kritik

- Fiihren von Standortgesprachen

— Herausfordernde Gesprachssituationen meistern
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Methoden E
(7]

- Impulsreferate -

- Arbeit zu zweit und in Gruppen ::}

- Fallstudien @
5

. ¥

Leitung

Sabine Gilgen-Jerjen, Referentin berufsbildner.ch

Ort

Bildungszentrum Werd

Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Kontakt 8

Bildungsmanagement T

T +41 44 412 35 99 £
3=

Anmeldeschluss
Durchfihrung 1:  Fr 01. Marz 2024
Durchfiihrung 2:  Fr 19. Juli 2024

Kurse fir Berufsbildende 11
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html
https://berufsbildner.ch/
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Kurse fiir Lernende

Information

Anmeldung

Inspirieren, begeistern, ermutigen
Jugendliche in ihrer Potenzialentfaltung unterstiitzen

Kinder besitzen noch eine lustvolle und verspielte Art,
Neues zu lernen. Der Entdeckergeist von Kindern ist
ungebrochen. Viele Jugendliche haben diese Lust am
Lernen verloren und lernen nur noch, oft begleitet von
Angst und Druck, um zu Uberleben und den Erwartungen
aus ihrem Umfeld zu gentigen. Das Gute ist, dass

die Jugendlichen durch Inspiration, Begeisterung und
Ermutigung wieder zum lustvollen Lernen angeleitet
werden kdnnen. Machen Sie sich gemeinsam mit mir
und den anderen Berufsbildenden auf den Weg, das
schlummernde Potenzial aller Jugendlichen freizulegen.

Zielpublikum
Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben.

Inhalt

— Eine Art Einfihrung

- Wo bin ich begeistert?

- Wir kdnnen niemanden motivieren!

- Useitorloseit!

— Was bleibt nach der Schule und Ausbildung?

- Potenzial ist nicht gleich Ressourcen; Objekt ist nicht
gleich Subjekt

- Wann sind wir im Flow?

— Die Angst lernt mit

— Fuhrung und Umfeld verlangen nach neuer Autoritat

— Das Chaos in sich haben, um den tanzenden Stern
gebéren zu kénnen

- Anwendungsbeispiele fir den Alltag

Methoden

- Einzelarbeit

- Arbeit zu zweit

— Gruppenarbeit

- Beispiele

- Erfahrungsorientiertes Lernen

Leitung
André Angstmann, Psychologe

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Anmeldeschluss
Fr 26. April 2024

12

Durchfiihrung
Do 30. Mai 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Kurse fir Berufsbildende



Leistungsdruck ...
... sind die Jugendlichen lberfordert?

Leistungsdruck ist ein dusserer Einfluss, der jemanden
dazu bringen soll, bessere Ergebnisse zu liefern. Physika-
lisch betrachtet, ist Leistungsdruck definiert als Quotient
aus Druck pro Leistung. Also der Druck, den man aus-
iben muss, um eine bestimmte Leistung zu erzielen. Sind
die Jugendlichen tiberfordert durch Forderungen am
Arbeitsplatz, in der Berufsfachschule oder zu Hause?
Dieser Frage gehen wir auf den Grund. Sie lernen das
Spannungsfeld der Jugendlichen und Diagnosefaktoren
kennen und kénnen Faktoren des Leistungsdrucks
benennen. Und Sie wissen, was zu tun ist, wenn die
Forderungen und der Druck die Jugendlichen aus dem
Gleichgewicht bringen.

Zielpublikum
Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben.

Inhalt

- Einleitung

- Fragekartchen zum Thema «Leistungsdruck und Angst»
— Wann beginnt der Druck?

- Mentale Modelle, um dem Druck zu begegnen

— Aufbliihen lassen

- Ein Spiel zum Abschluss

- Beispiele aus dem Alltag

- Herkunft des Wortes

- Lernen wofiir?

Methoden

- Einzelarbeit

- Arbeit zu zweit

- Gruppenarbeit

- Beispiele

- Erfahrungsorientiertes Lernen

Leitung
André Angstmann, Psychologe

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Anmeldeschluss
Fr 12. April 2024

Kurse fir Berufsbildende

- Anmeldeformular

Durchfiihrung
Mo 13. Mai 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

13
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Kurse fiir Lernende

Information

Anmeldung

Neue Autoritat
Fihrungs- und Ausbildungsmodelle

Durch die Multioptionsgesellschaft ist es fiir Betreuungs-,
Ausbildungs- und Fiihrungspersonen zunehmend schwie-
riger geworden, sich zu orientieren und einen neuen Stil
zu pragen. Es wird weiterhin an alten Mustern der Indus-
trialisierung, die oft zu (Jberlastung, Burnout und Angst
fuhren, festgehalten. Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat
und Ambiguitat pragen unsere Zeit und verlangen nach
neuen Modellen. Wir machen uns gemeinsam auf den Weg
durch die Geschichte hin zur neuen Autoritat.

Zielpublikum
Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben.

Inhalt

— Autoritat

- Zeitlinie

- Disziplin und Ordnung

- Strafen und Konsequenzen

- Komplexitat

- Neue Generationen

- Erziehungsstile

- Fihrungsmodelle

— Neue Autoritat in Fiihrung und Erziehung

Methoden

- Einzelarbeit

- Arbeit zu zweit

— Gruppenarbeit

- Beispiele

- Erfahrungsorientiertes Lernen

Leitung
André Angstmann, Psychologe

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise
Zugangsdaten folgen vor Kursbeginn per E-Mail.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 20. September 2024

14

Durchfiihrung
Mo 21. Oktober  08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Kurse fir Berufsbildende



- Anmeldeformular

Berufslaufbahnen starten und begleiten
Orientierung in einer Welt des lebenslangen Lernens

Als Berufsbildende starten Sie Berufslaufbahnen und Durchfiihrung

haben eine Schillsselrolle, wenn es um die Entwicklung Do 12. September 08.30-16.30 Uhr
lhrer Lernenden geht. Um diese Aufgabe professionell Dauer

und umsichtig anzugehen, ist die Auseinandersetzung 1 Tag

mit der Schweizer Bildungssystematik und den neuen
Maéglichkeiten der heutigen Zeit genauso wichtig, wie
einen Blick auf die eigene Laufbahn zu werfen. In diesem
Kurs erhalten Sie praktische Hinweise fir die notwendige
Reflexion, das A-jour-Bleiben und die wertvolle Begleitung
des Berufsnachwuchses der heutigen Generation.

Zielpublikum

Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben und sich in der
heutigen Welt des lebenslangen Lernens orientieren und
entwickeln wollen.

Inhalt

- Orientierung in der heutigen Welt des lebenslangen
Lernens

- Die eigene Laufbahn unter der Lupe

- Bildungssystematik der Schweiz

- Entwicklungsméglichkeiten fiir Berufsbildende

— Wichtige Links flr die eigene Tatigkeit und Begleit-
instrumente fiir Lernende bei Lehrabschluss und
Weiterbeschaftigung

- Generationenaspekte

- Laufbahnen starten - Tipps fiir den Umgang mit den
Y- und Z-Generationen

- Individuelle Begleitung

- Férderkomponenten - praktische Tipps

Methoden
Theoretische Inputs

Leitung
Vera Class, Berufsbildungsexpertin

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 10. August 2024

Kurse fir Berufsbildende 15
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Kurse fiir Lernende

Information

Anmeldung

Probleme und Krisen in der Ausbildung

Grenzen, Instrumente und Hilfestellungen

Sie kdnnen nach diesem Workshop Probleme, Konflikte
und Krisen bei Jugendlichen abgrenzen. Sie erhalten
Instrumente und Hilfestellungen, wenn Lernende in Krisen
geraten oder von Problemen geplagt sind. Sie kennen
zudem den Ressourcenansatz und kénnen diesen an Bei-
spielen anwenden.

Zielpublikum
Berufsbildende

Inhalt

- Krisen im Jugendalter (private, berufliche, schulische,
physische und psychische) — Begriffe klaren

- Friherkennungsmerkmale - Warum erkennen wir Krisen
oft zu spat?

— Thesen, Krisenmerkmale

- Ressourcenansatz

- Riickkehr- und Interventionsgesprache

- Wo sind unsere Grenzen der Intervention?

Methoden

- Erfahrungsaustausch in der Gruppe
- Diskussionen

- Inputs und Referate

- Arbeit zu zweit

Leitung
André Angstmann, Psychologe

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Juli 2024
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Durchfiihrung
Mi 28. August 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Kurse fir Berufsbildende



Coaching von Lernenden
Begleitung in anspruchsvollen Situationen

Es kommt vor, dass Lernende lber eine schwierige Zeit
hinweg begleitet werden miissen. Dabei unterstiitzen die
Grundlagen und Instrumente des Coachings sowie eine
gezielte Fragetechnik. Es ist wichtig zu wissen, wo die
Grenzen des Coachings sind und wie es sich von Ausbil-
dung, Fiilhrung und Beratung unterscheidet.

Zielpublikum
Berufsbildende, die das Grundmodul «Einfiihrung in die
Lernendenausbildung» besucht haben.

Inhalt

- Einstiegslotto

— Coachingprozess erleben

- Begriffsklarung

— Grundhaltung des Coachings

- GROW-Modell

- Grenzen des Coachings

- Beispiele aus der Ausbildungspraxis

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit

- Fallbeispiele

- Erfahrungsorientiertes Lernen

Leitung
André Angstmann, Psychologe

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 18. Oktober 2024

Kurse fir Berufsbildende

- Anmeldeformular

Durchfiihrung
Mi 20. November 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag
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Ausbilden von FaBe fiir neue BB

Sie erfahren praxisnah, wie Auftrage fiir Lernende
Fachleute Betreuung geschrieben werden und lernen
die Lerndokumentation, die Ausbildungsinstrumente
sowie das Ausbildungstool «time2learn» kennen.

Zielpublikum
Neue Berufsbildende von Lernenden FaBe aller drei

Fachrichtungen

Inhalt

- Ubersicht Bildungsplan und neue Bildungsverordnung

2021

- Lerneinheiten gestalten und Praxisauftrage formulieren

— Ausbildung planen

- Ausbildungsinstrumente kennen und anwenden
- Lernende richtig qualifizieren

- Allgemeine Fragen und Unsicherheiten klaren

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit

- Plenumsdiskussionen

- Theorie- und Informationsteil

Leitung

Corinna Gahwiler, Berufsbildungsfachfrau
Tobias Hubacher, Berufsbildungsfachmann
Nunzio Leo, Berufsbildungsfachmann

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise

Bitte bringen Sie Ihren eigenen Laptop an die Veran-
staltung mit, es gibt einige Themen, welche Sie direkt
am Laptop bearbeiten mussen.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss

Durchfiihrungen 1-2: Fr 31. Mai 2024
Durchfiihrung 3: Fr 02. August 2024

18

Durchfiihrung 1

Di 18. Juni 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 2

Mi 03. Juli 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 3
Mo 02. September 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Kurse fir Berufsbildende



Ausbilden von FaBe fiir erfahrene BB

Bediirfnisorientierte Auffrischung der Ausbildungsinstru-
mente, «time2learn» usw. Austausch von Erfahrungen aus
der Praxis.

Zielpublikum
Erfahrene Berufsbildende von Lernenden FaBe aller drei
Fachrichtungen

Inhalt

- Ubersicht Bildungsplan und neue Bildungsverordnung
2021

- Lerneinheiten gestalten und Praxisauftrage diskutieren

- Ausbildungsinstrumente kennen und anwenden

- Lernende richtig qualifizieren

- Allgemeine Fragen und Unsicherheiten klaren

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit

- Austausch im Plenum

- Theorie- und Informationsteil

Leitung

Corinna Gahwiler, Berufsbildungsfachfrau
Tobias Hubacher, Berufsbildungsfachmann
Nunzio Leo, Berufsbildungsfachmann

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise

Fragen vorbereiten und mitbringen

Bitte bringen Sie Ihren eigenen Laptop an die Veran-
staltung mit, es gibt einige Themen, welche Sie direkt
am Laptop bearbeiten missen.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 04. Oktober 2024

Kurse fir Berufsbildende

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1
Mo 28. Oktober  08.00-12.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Mi 13. November 13.00-17.00 Uhr

Durchfiihrung 3
Do 21. November 08.00-12.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag
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Lernbegleitung in der Praxis

Vermitteln, Instruieren und Inspirationen fir lhre Arbeit mit den Lernenden

Berufsbildende sind gefordert, die Lernenden auszubilden
und sie in diesem Prozess zu begleiten. Die Weitergabe
von Informationen und die Vermittlung von berufsspezifi-
schen Inhalten sind darin wesentliche Aufgaben - die Art
der Vermittlung hat sich veréndert. Sie werden das Thema
in diesem Kurs ganz praktisch angehen, reflektieren und
Inspirationen fiir Ihre Arbeit mit den Lernenden in den
Betrieb mitnehmen.

Zielpublikum
Berufsbildende aller Lehrberufe, die Lernende (EFZ und
EBA) ausbilden.

Inhalt

- Lernbegleitung in der heutigen Zeit

- Haben Sie selbst Freude am Lernen?

- Vermitteln und Instruieren - eigenes Verhalten unter der
Lupe

- Lernende fordern und férdern

- Tipps aus der Praxis

Methoden

- Austausch

- Gruppenarbeiten

- Theoretische Inputs

- Vermittlung von Praxiswissen

Leitung
Vera Class, Berufsbildungsexpertin

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise
Wichtig: Fur ein gutes Gelingen missen sich alle
Teilnehmenden geméss separatem Auftrag vorbereiten.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1:  Fr 05. April 2024
Durchfiihrung 2:  Fr 03. Mai 2024

20

Durchfiihrung 1

Di 07. Mai 08.00-12.00 Uhr
Durchfiihrung 2

Do 06. Juni 08.00-12.00 Uhr
Dauer

Y2 Tag

Kurse fir Berufsbildende



Handlungskompetenzorientierung
Meine neue Rolle als Lernbegleitung und Coach*in

In diesem Kurs erfahren Sie, weshalb die Reform der
kaufménnischen Grundbildung nétig ist und wie sich lhre
Rolle als Berufsbildende*r verédndert. Und Sie erfahren,
was handlungskompetenzorientiertes Lernen ausmacht.
Lassen Sie sich bestatigen, was Sie bereits heute gut ma-
chen und nehmen Sie mit, wo und wie Sie lIhre neue Rolle
far sich entwickeln kdnnen. Ihre Kompetenzen werden im
Arbeitsalltag durch lhr eigenes Handeln gestarkt —, und
Sie gehen die Umsetzung des Projekts Kaufleute 2023
mit neuen Perspektiven an! Lassen Sie sich begeistern —
Austausch, Fragen und Antworten inbegriffen!

Zielpublikum
Berufsbildende, die ab August 2023 kaufméannische
Lernende (EFZ und EBA) nach neuer BiVo 2023 ausbilden.

Inhalt

- Weshalb ist die Reform der Kaufméannischen Grund-
bildung nétig?

— Was andert sich am Berufsbild der Kaufleute?

- Definition lhrer Rolle als Lernbegleitung

- Handlungskompetenzorientiertes Lernen in der Praxis

- Praxisbezogene Inputs zur Gestaltung lhrer Rolle als
Coach*in

- Behandlung individueller Fragen und Tipps

Methoden

— Austausch

- Gruppenarbeiten

— Theoretische Inputs

- Vermittlung von Praxiswissen

Leitung
Vera Class, Berufsbildungsexpertin

Ort
Online-Seminar

Hinweise
Das Seminar findet online statt.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1: Fr 09. August 2024
Durchfihrungen 2-3: Fr 30. August 2024

Kurse fir Berufsbildende

- Anmeldeformular

[ ONLINE |

Durchfiihrung 1
Di 10. September 09.00-11.30 Uhr

Durchfiihrung 2
Mi 02. Oktober  09.00-11.30 Uhr

Durchfiihrung 3
Fr 11. Oktober  09.00-11.30 Uhr

Dauer
2%2 Stunden
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Kurse fiir Lernende

Kurse fiir alle Lernenden
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32
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Lernstrategien

Lernstrategien flir erwachsene
Lernende

Wie wird Zirich regiert?

Gestalten von Kundenbeziehungen
Auftreten und Kommunikation

Die Wirkung unserer Kérpersprache
Wie weiter nach der Lehre? EITTIHE
Stopp! - Personliche Grenzen setzen
Office Grundlagen [EITTE
Selbstmanagement - die Kunst sich
selbst zu fiihren [E1

Kurse fiir Lernende
Kauffrau/Kaufmann

36
37

38
39
40

a1
42
43
44
45

46
47

[NEU]

Deutsch professionell anwenden
Personalmanagement -
Vertiefungsmodule

Finanzen - Vertiefungsmodule
Verwaltung + Marketing = ?
QV-Vorbereitung Englisch

B- und E-Profil

QV-Vorbereitung IKA

B-/E- und M-Profil
QV-Prifungsstrategien
Kauffrau/Kaufmann
QV-Vorbereitung Franzosisch
QV-Vorbereitung W &G B-Profil
QV-Vorbereitung W &G E-Profil
QV-Vorbereitung W &G E- und M-Profil
QV-Simulation miindlich
Kauffrau/Kaufmann

Neu im Bildungsangebot 2024

48
49
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59
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68

Lern- und Leistungsdokumentationen
QV-Vorbereitung Siissspeisen und
Patisserie

QV-Vorbereitung Fisch filetieren
QV-Vorbereitung Fleischverarbeitung
QV-Vorbereitung Warenkorb
erarbeiten

QV-Simulation Kéchin/Koch und
Kichenangestellte

QV-Simulation Kéchin/Koch
Expert*in

QV-Simulation Kéchin/Koch
Abwascher*in

Pflanzendekorationen im Frihling
Pflanzendekorationen im Sommer
Pflanzendekorationen im Advent
QV-Vorbereitung und Pflanzenpflege
Instruktionen trainieren
QV-Simulation Hauswirtschaft —
Lernende

QV-Simulation Hauswirtschaft —
Expert*in

QV-Simulation Hauswirtschaft —
Beobachter*in
Spezialreinigungen

Kurse fiir Lernende
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt

69
70

71

72
73
74
75
76

Elektro-Instruktion fiir Laien
QV-Simulation praktisch
Betriebsunterhalt

QV-Simulation schriftlich
Betriebsunterhalt

Reinigung Betriebsunterhalt [
Baustellensicherheit

Kleine Betonarbeiten
Léschschulung/Erste Hilfe
Sanitarinstallationen

EITMME  Durchfiihrungen als Prasenz- und Online-Unterricht oder nur online
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Tipps und Tricks rund ums Lernen

Durch das Erlernen von verschiedenen Lerntechniken
koénnen Sie herausfinden, welche Art des Lernens lhnen
personlich entspricht. So entdecken Sie lhre bevorzugten
Methoden und kénnen den Lernerfolg so effektiv wie
mdoglich gestalten. Sie lernen mit den Einflissen wie
Motivation, Angst, Konzentration und den Vor- und Nach-
teilen des Zeitmanagements umzugehen und sich damit
auseinanderzusetzen.

Zielpublikum
Lernende des 1. Lehrjahres aller Lehrberufe

Inhalt

- Analyse der eigenen Lernstrategien
- Motivation und Konzentration

- Zeitmanagement

- Lernen und Gelerntes behalten

- Prifungsvorbereitung

- Umsetzungsplanung

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Kurzreferate

- Lernwerkstatt

- Praktische Ubungen

Leitung
René Wiithrich, MSc. Psychologie und Berufsfachschul-
lehrer

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise

Mitnehmen

- Schreibzeug (inkl. Leuchtstifte)
- Notizpapier

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrungen 1-2: Fr 05. Januar 2024
Durchfiihrungen 3-4: Fr 10. Mai 2024

24

Durchfiihrung 1

Do 08. Februar  08.30-16.00 Uhr

Durchfiihrung 2

Fr 09. Februar  08.30-16.00 Uhr

Durchfiihrung 3

Mo 03. Juni 08.30-16.00 Uhr

Durchfiihrung 4

Mi 05. Juni 08.30-16.00 Uhr

Dauer
1 Tag

Kurse fir alle Lernenden



Tipps und Tricks rund ums Lernen

Durch das Erlernen von verschiedenen Lerntechniken
koénnen Sie herausfinden, welche Art des Lernens lhnen
personlich entspricht. So entdecken Sie lhre bevorzugten
Methoden und kénnen den Lernerfolg so effektiv wie
mdoglich gestalten. Sie lernen mit den Einflissen wie
Motivation, Angst, Konzentration und den Vor- und Nach-
teilen des Zeitmanagements umzugehen und sich damit
auseinanderzusetzen.

Zielpublikum

- Lernende, welche die verkiirzte Lehre absolvieren
und/oder eine Zweitausbildung absolvieren

- Lernende, die 25 Jahre alt und élter sind

Inhalt

- Analyse der eigenen Lernstrategien
- Motivation und Konzentration

- Zeitmanagement

- Lernen und Gelerntes behalten

- Prifungsvorbereitung

- Umsetzungsplanung

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Kurzreferate

- Lernwerkstatt

- Praktische Ubungen

Leitung
René Wiithrich, MSc. Psychologie und Berufsfachschul-
lehrer

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise

Mitnehmen

- Schreibzeug (inkl. Leuchtstifte)
- Notizpapier

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Durchfihrung 1:  Fr 05. Januar 2024
Durchfihrung 2:  Fr 10. Mai 2024

Kurse fir alle Lernenden

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1
Mo 05. Februar  08.30-16.00 Uhr

Durchfiihrung 2

Fr 07. Juni 08.30-16.00 Uhr
Dauer
1 Tag
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Wie wird Ziirich regiert?
Die Politik der Stadt Ziirich «hautnah» erleben

Wer regiert die Stadt Zirich und wie? Erfahren Sie
Interessantes liber den Politbetrieb der Stadt Zirich!

Zielpublikum
Interessierte Lernende aller Berufe

Inhalt

- Einfiihrung in den Betrieb des Stadtparlaments

— Fihrung durch die*den Prasident*in des Gemeinderats
— Besuch einer Sitzung des Gemeinderats

Methoden
- Préasentationen
- Teilnahme an einer Sitzung des Gemeinderats

Leitung
Berufsbildung Stadt Ziirich

Ort
Kirchgemeindehaus Hard/Bullingerkirche,
Bullingerstrasse 4, 8004 Zirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1:  Fr 02. Februar 2024
Durchfihrung 2:  Fr 16. Februar 2024
Durchfihrung 3:  Fr 20. September 2024
Durchfiihrung 4:  Fr 04. Oktober 2024

26

Durchfiihrung 1
Mi 06. Marz 15.30-18.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Mi 20. Marz 15.30-18.00 Uhr

Durchfiihrung 3
Mi 23. Oktober  15.30-18.00 Uhr

Durchfiihrung 4
Mi 06. November 15.30-18.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag

Kurse fir alle Lernenden



Durch ihren Umgang und Auftritt am Telefon und am
Empfang reprasentieren Mitarbeitende die Servicequalitat
und Dienstleistungsbereitschaft ihrer Organisation. Dies
gilt auch fir Sie als Lernende, indem Sie durch ein ziel-
gruppenorientiertes Verhalten bereits im ersten Lehrjahr
lhren Anteil zu einem «serviceorientierten Kontakt mit
der Kundschaft» beitragen kénnen. Im Workshop lernen
Sie verschiedene Beziehungen zur Kundschaft aktiv

zu gestalten und zu pflegen. Sie fiihren verschiedene
Gesprache und werden befahigt, mit unterschiedlichen
Anspruchsgruppen zu kommunizieren.

Zielpublikum

Durchfihrungen 1 bis 3:

Kaufménnische Lernende, Lernende Informatik im
1. Lehrjahr aller Branchen und HMS

Durchfiihrung 4:
Interessierte Lernende aller anderen Berufe im 1. Lehrjahr

Inhalt

— Die Bedeutung der Umgangsformen im beruflichen
Alltag

— Der erste Eindruck und seine Wirkung auf andere
Menschen im persénlichen und telefonischen Gespréch

- Zielgruppenorientierte Gesprachsfihrung: Basisregeln
fir eingehende und ausgehende Telefonate

- Gestalten und pflegen von verschiedenen Kontakten
und Beziehungen zur Kundschaft

- Fiihren von verschiedenen Gesprachen mit unter-
schiedlichen Anspruchsgruppen

- Die Kunst, eine motivierte dienstleistende Person zu
sein und zu bleiben

Methoden

- Lehrgespréache

- Diskussionen

- Einzel- und Gruppenarbeit

Hinweise
Fur einen erfolgreichen Kursbesuch sind gute Deutsch-
kenntnisse notwendig.

Anmeldeschluss

Durchfiihrung 1: Fr 19. Juli 2024
Durchfihrungen 2-3: Fr 16. August 2024
Durchfihrung 4: Fr 20. September 2024

Kurse fir alle Lernenden

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1

Mi 21. August 13.30-17.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Mi 18. September 13.30-17.00 Uhr

Durchfiihrung 3
Mi 25. September 13.30-17.00 Uhr

Durchfiihrung 4

Mi 23. Oktober  13.30-17.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag

Leitung
Ursula Metzler, Trainerin und
Coachin

Oort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zurich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 412 3599
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Auftreten und Kommunikation
Wertvolle Inputs fir den Arbeitsalltag

Gute Umgangsformen und ein professionelles Auftreten Durchfiihrung 1
im Berufsalltag sind wichtige Aspekte im Umgang mit Do 18. April 08.00-12.00 Uhr
Menschen. Unsere Kursleiterin zeigt Ihnen, wie Sie ge- Durchfiihrung 2
wandt kommunizieren und sich im Berufsalltag passend Do 26. September 08.00-12.00 Uhr

bewegen kénnen. Durchfiihrung 3

Do 28. November 08.00-12.00 Uhr

Zielpublikum Dauer
Interessierte Lernende aller Lehrjahre und Berufe % Tag
Inhalt

- Moderne Umgangsformen

- Begriissung

- Der erste Eindruck

— Wirkung von Kleidung

- Bedeutung von Kommunikation und Wortwahl

- Kundenbetreuung

- Handy/Telefon

- «Fettnapfchen»

Methoden

- Referate

- Einzel- und Gruppenarbeit

- Diskussionen

Leitung

Denise von Moos, Expertin fiir Kérpersprache und Mimik

Ort

Bildungszentrum Werd

Werdstrasse 75

8004 Zirich

Kontakt

Bildungsmanagement

T +4144 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1:  Fr 15. Méarz 2024

Durchfihrung 2:  Fr 30. August 2024

Durchfiihrung 3:  Fr 01. November 2024

28 Kurse fiir alle Lernenden



Der Korper spricht immer, aber was sagt er?

Kommunikationsfahigkeit gilt im Berufsleben als ent-
scheidende Schiliisselqualifikation. Erstaunlich ist, dass
dabei von der Kérpersprache nur selten die Rede ist.
Umso wichtiger ist es, diese genauer zu betrachten. Sie
lernen, wie Sie Ilhr Gegenliber «lesen» und zeitgleich lhre
eigene Korpersprache optimal einsetzen kénnen. Sie
werden im Anschluss an das Seminar erkennen kénnen,
was lhr Gegeniiber denkt, fiihlt und will. Ein unbezahlbarer
Mehrwert fiir Ihre berufliche Zukunft.

Zielpublikum
Interessierte Lernende aller Lehrjahre und Berufe

Inhalt

- Kérpersprache: Worum geht es?

— Die Wirkung auf andere Menschen

- Distanzzone

— Der erste Eindruck

- Ratio und Gefuhl

— Formen der Kérpersprache (Stand, Gang, Schulter,
Riicken, Hande, Gesicht usw.)

- Kérpersprache an anderen Menschen erkennen

- Irrtimer in der Kérpersprache

— Durch richtiges Einsetzen der Kérpersprache mehr
Wirkung erzeugen

— Zuhorende fir sich gewinnen

- Tipps zu lhrer eigenen Gestik, Mimik und Kérperhaltung

Methoden

— Referate

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Diskussionen

Leitung
Denise von Moos, Expertin fir Kérpersprache und Mimik

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Durchfihrung 1:
Durchflihrung 2:
Durchfihrung 3:

Fr 15. Méarz 2024
Fr 30. August 2024
Fr 01. November 2024

Kurse fir alle Lernenden

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1

Fr 19. April 08.00-12.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Fr 27. September 08.00-12.00 Uhr

Durchfiihrung 3
Fr 29. November 08.00-12.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag
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Standortbestimmung und persénliche Szenarien fir die Zukunftsplanung

Nach der Lehre stehen Ihnen viele Wege offen. Welchen
wahlen Sie? Im Kurs lernen Sie Varianten fir Ihre per-
sénliche und berufliche Laufbahn kennen und tiberlegen
sich, wie Sie die Weichen stellen wollen: Eine Stelle
suchen? Sich weiterbilden? Oder etwas ganz anderes
anpacken? Nach diesem Kurs haben Sie Ideen fir lhre
Zukunft, die Sie weiter verfolgen wollen, und Sie wissen,
wo Sie dafiir Informationen und Unterstiitzung finden.

Zielpublikum

Lernende, die ihre Grundbildung abschliessen. Achtung!
Lernende in Gastro- und Hauswirtschaftsberufen machen
diesen Kurs vielleicht im Rahmen des Berufsfachschul-
unterrichts. Fragen Sie Ihre ABU-Lehrperson, bevor Sie
sich zu diesem Kurs anmelden.

Inhalt

— Persoénliche Standortbestimmung

- Bildungssystem, Weiterbildungsmaéglichkeiten,
verwandte Berufsfelder

- Information, Recherche, Fragen Uber persénliche
Zukunftsszenarien

- Konkrete Ideen zum Weiterverfolgen

Methoden

- Einzelarbeit

- Kurzreferate

- Plenumsgesprache

- Individuelle Recherche im Berufsinformationszentrum
BIZ

Leitung
Berufs- und Laufbahnberatende des Laufbahnzentrums
Ziirich

Ort

Durchfiihrungen 1, 2 und 4: vor Ort im LBZ,
Konradstrasse 58, 8005 Ziirich
Durchfiihrung 3: online

Hinweise

Vorbereitungsaufgabe: Fragebogen zu persoénlichen
Szenarien

16. Januar 2024: fir EFZ verschiedene Berufe

27. Mérz 2024: fiir EFZ verschiedene Berufe

06. Mai 2024: fur EFZ verschiedene Berufe

31. Mai 2024: fiir EBA verschiedene Berufe

30
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- Anmeldeformular
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Kontakt Durchfiihrung 1 5
Bildungsmanagement Di 16. Januar 09.00-11.30 Uhr g
T +41 44 412 35 99 Durchfiihrung 2 2
Mi 27. Marz 13.30-16.00 Uhr E
Anmelfleschluss Durchfiihrung 3: online £
Durchfihrung 1:  Fr 15. Dezember 2023 Mo 06. Mai 08.30-11.00 Uhr
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Umgang mit sexueller Belastigung am Arbeitsplatz

Jugendliche sind am Arbeitsplatz éfters mit sexuellen
Belastigungen konfrontiert. Was ist erlaubt im konkreten
Berufsalltag? Wo werden Grenzen (iberschritten? Wer
ist besonders betroffen?

Das Seminar geht diesen Fragen auf den Grund und kniipft
an lhre Erfahrungen an. Ein unerwiinschtes Verhalten mit
sexuellem Bezug oder aufgrund der Geschlechtszuge-
hérigkeit gilt als sexuelle Belastigung. Wir miissen lernen,
anderen klar zu machen, dass es eine Grenze gibt und
dass wir nicht méchten, dass diese Uberschritten wird.
Das Setzen von personlichen Grenzen dient unserem
Schutz.

Im Kurs werden in verschiedenen, kurzen Szenen Situa-
tionen dargestellt, wie sie am Arbeitsplatz vorkommen
kénnen. In Rollenspielen stellen die Teilnehmenden
eigene Erfahrungen nach und diskutieren, wie sie darauf
reagieren kdénnten.

Zielpublikum
Interessierte Lernende aller Lehrjahre und Berufe

Inhalt

- Verbale und nonverbale Formen von sexueller
Belastigung

- Typische Situationen

- Méglichkeiten, sich zu wehren

- Aufgaben der Arbeitgeberin Stadt Zirich

- Tipps und Informationen

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit

- Beobachten von szenischen Darstellungen
- Rollenspiele

- Plenumsgesprache

Leitung

Brigitta Javurek, Journalistin und Erwachsenenbildnerin
Roger Nydegger, Theaterpadagoge und Ausbildner
Diana Rojas, Regisseurin und Schauspielerin

Christoph Rath, Autor und Schauspieler

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zirich

32
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Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1: Fr 22.
Durchfihrungen 2-3: Fr12.
Durchfihrung 4: Fr15.
Durchfiihrung 5: Fr 26.
Durchfiihrung 6: Fr 09.
Durchfiihrung 7: Fr 27.
Durchfiihrung 8: Fr11.

Durchfiihrungen 9-10: Fr 08.

Kurse fir alle Lernenden

Dezember 2023
Januar 2024
Mérz 2024

April 2024
August 2024
September 2024
Oktober 2024
November 2024

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 1

Mi 17. Januar 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Di 13. Februar  08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 3
Mi 14. Februar  08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 4

Do 18. April 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 5

Mo 27. Mai 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 6
Mi 04. September 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 7
Do 24. Oktober  08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 8
Do 14. November 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 9
Mi 11. Dezember 08.30-12.00 Uhr

Durchfiihrung 10
Mi 11. Dezember 13.30-17.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag
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Office Grundlagen

Von der Theorie zur Praxis — von der Schule ins Geschéaft

]

£

-% Sie sind mit der Windows-Oberflache vertraut. Sie wissen, Durchfiihrung 1

g wie geschéftliche Ablagestrukturen im Computer (Arbeits- Di 19. Marz 08.30-16.30 Uhr

5 platz) aufgebaut sind und lernen Daten sinnvoll darin zu Durchfiihrung 2: online

E verwalten. Sie kennen die Einsatzmdglichkeiten von Word ~ Fr 02. April 08.30-16.30 Uhr

= und kénnen praxisgerecht damit arbeiten. Mit Outlook Durchfiihrung 3: online
kénnen Sie geschéftliche Mails verfassen, beantworten Di 17.September 08.30-16.30 Uhr
und weiterleiten sowie Termine im Kalender erfassen und Dauer

o verwalten. 1 Tag

2

2 Zielpublikum

% Interessierte Lernende aller Lehrjahre und Berufe

E

3 Inhalt

E - Windows 10

§ - Word 2016

3 - Outlook 2016

- Intranet/Internet
- Passwortreglement
- Social Media

Methoden

- Lehrgespréache

- Einzelarbeit

- Praktische Ubungen

Leitung
Narcisa Knott, Referentin
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Ort
Durchfiihrung 1: vor Ort im OIZ
Durchfihrungen 2 und 3: online

Hinweise
Zugangsdaten werden vor Kursbeginn per E-Mail
verschickt.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Information

Anmeldeschluss

Durchfihrung 1:  Fr 16. Februar 2024
Durchfihrung 2:  Fr 15. Méarz 2024
Durchfiihrung 3:  Fr 16. August 2024

34 Kurse fiir alle Lernenden

Anmeldung



Selbstmanagement - die Kunst, sich selbst zu flihren

Mit dem Start in die Lehre kommt Neues auf Sie zu. Der
Lehrbetrieb, die Berufsfachschule, die Eltern, Sie selber,
der Freundeskreis, die*der Trainer*in und viele weitere
Institutionen oder Personen haben Anspriiche und Erwar-
tungen an Sie. Plétzlich haben Sie weniger Freizeit und
Sie werden mit Zeit- und Arbeitsdruck konfrontiert. Von
einem Tag auf den anderen wird von lhnen als Lernende*r
Selbstorganisation und -verantwortung verlangt. Wie
bringen Sie alles unter einen Hut? Wie kdnnen Sie sich im
Geschéft voll einbringen, die erwarteten Leistungen in der
Berufsfachschule erbringen und dennoch Zeit und Energie
fiir sich selbst, Ihr privates Umfeld und lhre Interessen
finden? Sie lernen an diesem Tag verschiedene Ideen
kennen und erhalten Tipps, wie Sie lhren neuen Alltag
gestalten, bewaltigen sowie lhre persénlichen Ressourcen
auch in stressigen Situationen optimal einsetzen kénnen.

Zielpublikum
Lernende im 1. Lehrjahr

Inhalt

- Sich selbst erkennen - herausfinden, was fiir sich
wichtig ist

- Lebensbereich gestalten

- Prioritédten kennenlernen

- Den Alltag organisieren — im Voraus planen

- Wie man den Akku aufladen kann

— Ziele und Plane im Alltag umsetzen

Methoden

- Kurze Theorieinputs

- Standortbestimmungen

- Selbstreflexion mit Hilfe von Fragebdgen
- Einzel- und Gruppenarbeiten

- Erfahrungsaustausch

Hinweise

04. September 2024: fiir KV-Lernende
11. September 2024: fiir KV-Lernende
18. September 2024: fur KV-Lernende
22. November 2024: fir alle Lernenden
17. Dezember 2024: fiir alle Lernenden

Anmeldeschluss

Durchfihrungen 1-3: Fr 02. August 2024
Durchflihrung 4: Fr 25. Oktober 2024
Durchfihrung 5: Fr 15. November 2024

Kurse fir alle Lernenden

- Anmeldeformular

[NEU]

Durchfiihrung 1
Mi 04. September 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 2
Mi 11. September 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 3
Mi 18. September 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 4
Fr 22. November 08.30-16.30 Uhr

Durchfiihrung 5
Di 17. Dezember 08.30-16.30 Uhr

Dauer
1 Tag

Leitung
Christian Grtter, Wirtschafts-
psychologe MAS

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 412 35 99
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Deutsch professionell anwenden
Schriftdeutsch in der Schweiz - eine Fremdsprache?

Sie erleben die Vielfalt der hochdeutschen Sprache auf Durchfiihrung
praktische und spielerische Art und haben die Gelegen- Mi 28. Februar

e . Mi 06. Marz
heit, Liicken z hli n.
eit, Licken zu schliesse Mi 13. Marz

. . Mi 20. Marz
Zielpublikum Mi 27. Méarz

Kaufménnische Lernende im 1. Lehrjahr Mi 03. April
Dauer

Inhalt 6x 2 Stunden

- Texte in der Arbeitswelt verstehen und verfassen

— Grammatik gehort dazu: spielerisch Regeln integrieren

- Aktuelle Berichte analysieren und kommentieren

- Schreibwerkstatt: kreativ texten und erzahlen

Methoden
— Arbeit im Plenum
- Arbeit einzeln und zu zweit

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

16.45-18.50 Uhr
16.45-18.50 Uhr
16.45-18.50 Uhr
16.45-18.50 Uhr
16.45-18.50 Uhr
16.45-18.50 Uhr

36 Kurse flir Lernende Kauffrau/Kaufmann



- Anmeldeformular

Personalmanagement - Vertiefungsmodule
Zentrale Aufgaben der Personaladministration von der Rekrutierung bis zum Austritt

In diesem Kurs lernen Sie alle Schritte von der Rekrutie- Durchfiihrung

rung bis zum Austritt. Was ist eine Stellenbeschreibung? Mo 26. Februar  08.00-12.00 Uhr
Was gehért in ein Stelleninserat, wie bearbeite ich Be- Mo 04. Mérz 08.00-12.00 Uhr
werbungen, und wie erstelle ich einen Arbeitsvertrag? Dauer

Wie werden Personaldaten verwaltet, und was enthalt 2x Y2 Tag

ein Arbeitszeugnis? Wie funktioniert das Sozialversiche-

rungssystem der Schweiz?

Zielpublikum
Kaufménnische Lernende im 2. Lehrjahr aller Branchen
und Profile und HMS

Inhalt

— Aufgaben der Personaladministration

- Stellenbeschreibungen und Stelleninserate

- Bewerbungen und Arbeitsvertrage

- Personaldatenverwaltung

— Struktur und Aufbau eines Arbeitszeugnisses
- Sozialversicherungssystem der Schweiz

Methoden

- Lehrgespréache
- Diskussionen
- Gruppenarbeit

Leitung
lvana Cosic, Berufsbildung

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

Kurse fir Lernende Kauffrau/Kaufmann 37
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Finanzen - Vertiefungsmodule

Finanzierung, Kapitalanlagen, Steuern, Versicherungen, Kaufvertrage, Kalkulation

Wie kann sich ein Unternehmen finanzieren, und welche
Kapitaleinlagen gibt es? Wie funktioniert unser Steuer-
system, welche Steuern und Abgaben sind fiir ein Unter-
nehmen wichtig? Welchen Risiken sind Betriebe ausge-
setzt, und wie kénnen sie sich dagegen versichern?

Wie kommen Kaufvertrage zustande? Wie werden Kalku-
lationssatze angewendet?

Zielpublikum
Kaufménnische Lernende im 2. Lehrjahr aller Branchen
und Profile und HMS

Inhalt

- Risiken, Vorsorge und Versicherungen

- Finanzierung und Kapitalanlage

- Kaufvertrag

- Steuerrecht

— Buchhaltung des Warenhandelsbetriebs

Methoden

- Lehrgesprache

- Diskussionen

- Einzel- und Gruppenarbeit (QV-Aufgaben)
- Aufgabenbesprechung im Plenum

Leitung
SFK Schule flir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich

Hinweise
Der Kurs wird zweimal mit den gleichen Inhalten durch-

gefiihrt. Bitte melden Sie sich entweder fir den Vormittag

oder den Nachmittag an.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 20. September 2024

Durchfiihrung 1

Mi 23. Oktober  08.00-12.00 Uhr
Mi 30. Oktober  08.00-12.00 Uhr
Mi 06. November 08.00-12.00 Uhr

Durchfiihrung 2

Mi 23. Oktober  13.00-17.00 Uhr
Mi 30. Oktober  13.00-17.00 Uhr
Mi 06. November 13.00-17.00 Uhr

Dauer
3x Y2 Tag

38 Kurse flir Lernende Kauffrau/Kaufmann



- Anmeldeformular

Verwaltung + Marketing = ?

2
£
Alle kennen die Stadtverwaltung. Sie sorgt fir Bildung, Durchfiihrung 1 -g
Soziales, Kultur, Sicherheit, Gesundheit, Hoch- und Mi 13. November 13.00-17.00 Uhr g
'[iefbau, Finanzen und die Industriellen Betriebe in der Durchfiihrung 2 17.2
Offentlichkeit. Klare Auftréage, fiir die es kein Marketing Mi 20. November 13.00-17.00 Uhr s
braucht - oder doch? Durchfiihrung 3 E
Mi 27. November 13.00-17.00 Uhr
Sie probieren, die klassischen Marketingdisziplinen fir
. . . . . Dauer
eine Organisation wie die Stadtverwaltung anzuwenden % Tag o
und Unternehmensziele, Marktforschung, Werbung, T
Public Relations, Distribution, Produkte, Preisgestaltung, -z
Einkauf oder Logistik zuzuordnen. Sie lernen dabei ganz %
nebenbei die Besonderheiten, Risiken und Grenzen, die 5
mit dem «Verwaltungsmarketing» verbunden sind, kennen. g
Ein spannender Nachmittag ist garantiert! =
o
Zielpublikum é

Kaufménnische Lernende im 2. Lehrjahr aller Branchen
und Profile und HMS

Inhalt

- Marktsystem der Verwaltung verstehen

— Marketingdisziplinen auf die Verwaltung umsetzen

- Besonderheiten und Grenzen aufzeigen

— Chancen und Méglichkeiten kennen

- Eigene Dienstabteilung und Marketing verbinden kénnen

Methoden

- Erfahrungsaustausch in der Gruppe
- Diskussionen

- Inputs

- Ubungen
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Leitung
Marcel Rifenacht, KV Business School

Ort

Bildungszentrum Werd §
Werdstrasse 75 g
8004 Zirich S

£
Kontakt

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 11. Oktober 2024

Kurse fir Lernende Kauffrau/Kaufmann 39
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QV-Vorbereitung Englisch B- und E-Profil

Exam preparation

Anhand von Ubungen und Aufgaben repetieren Sie in
kleinen Gruppen den Priifungsstoff im Fach Englisch
und haben die Gelegenheit, Liicken zu schliessen.

Zielpublikum
Kaufménnische Lernende im B- und E-Profil, die im
Juni 2024 das Qualifikationsverfahren absolvieren.

Inhalt

— Horverstandnis
- Grammatik

- Textverstandnis
— Konversation

- Textproduktion

Methoden
— Arbeit im Plenum
- Einzel- und Partnerarbeit

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 22. Dezember 2023

40

Durchfiihrung

Mi
Mi
Mi
Mi
Mi
Mi
Mi

24. Januar
31. Januar
07. Februar
28. Februar
06. Marz
13. Méarz
20. Marz

Dauer
7 x 2 Stunden

10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr

Kurse flr Lernende Kauffrau/Kaufmann



- Anmeldeformular

QV-Vorbereitung IKA B-/E- und M-Profil

Kurzrepetition von Information, Kommunikation und Administration

Anhand von QV-Aufgaben repetieren Sie die wichtigsten
Inhalte von IKA. Sie liberpriifen Ihr Wissen und haben die
Gelegenheit, Liicken zu schliessen.

Zielpublikum
Kaufménnische Lernende im 2. Lehrjahr aller Profile, die

im Sommer 2024 das Qualifikationsverfahren absolvieren.

Inhalt

— Repetition der wichtigsten Themen

- Word/Excel/PowerPoint

- Wirtschaftssprache

— Ergonomie und Grundkenntnisse Informatik
— Lésen und Besprechen von QV-Aufgaben

Methoden
- Einzelarbeit
- Repetition und Aufgabenbesprechung im Plenum

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 26. Januar 2024

Kurse fir Lernende Kauffrau/Kaufmann

Durchfiihrung 1
Mi 28. Februar
Mi 06. Marz

Mi 13. Mérz

Mi 20. Méarz

Mi 27. Marz

Mi 03. April

Mi 10. April

Mi 17. April

Durchfiihrung 2
Mi 28. Februar
Mi 06. Mérz

Mi 13. Mérz

Mi 20. Mérz

Mi 27. Mérz

Mi 03. April

Mi 10. April

Mi 17. April

Dauer
8x 2 Stunden

07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr

10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
10.00-12.05 Uhr
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QV-Prifungsstrategien Kauffrau/Kaufmann

Effizient und nachhaltig lernen

Die Abschlusspriifung scheint noch in weiter Ferne - doch
man kennt es: Plétzlich rast die Zeit und vieles ist noch
aufzuarbeiten. Wie gewinnen Sie einen Uberblick tiber
die grosse Stoffmenge? Welche Hilfsmittel stehen lhnen
fur die Lernplanung zur Verfiigung? Wie lernen Sie mog-
lichst effizient und nachhaltig? Worauf achten Sie bei

den miindlichen Priifungen? Was erwartet Sie bei den
Prifungen der Branchenkunde? Wie bekommen Sie lhre
Priifungsangst und Nervositat in den Griff?

Zielpublikum
Kaufménnische Lernende im 3. Lehrjahr aller Branchen
und Profile

Inhalt

- Ubersicht tiber den Schulstoff gewinnen

- Lernplanung

— Lernmethoden

- Repetitionstechniken

- Entspannungstechniken

- Informationen zu den miindlichen und schriftlichen
- Branchenkunde-Priifungen

Methoden

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Kurzinputs

- Erfahrungsaustausch

Leitung
Jacqueline Nef, Fachperson Berufsbildung

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Zirich

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 25. Oktober 2024

Durchfiihrung 1
Di 26. November 08.00-12.00 Uhr

Durchfiihrung 2
Do 05. Dezember 08.00-12.00 Uhr

Dauer
Y2 Tag

42 Kurse flir Lernende Kauffrau/Kaufmann



QV-Vorbereitung Franzésisch
Se préparer pour I'examen

Anhand von Ubungen und Aufgaben repetieren Sie in
kleinen Gruppen den Priifungsstoff im Fach Franzésisch
und haben die Gelegenheit, Liicken zu schliessen.

Zielpublikum

Kaufménnische Lernende im 3. Lehrjahr E-Profil, die im
Sommer 2024 das Qualifikationsverfahren Franzésisch
absolvieren.

Inhalt

— Hoérverstandnis
- Grammatik

- Textverstandnis
- Konversation

- Textproduktion

Methoden
- Arbeit im Plenum
— Arbeit einzeln und zu zweit

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Zirich

Hinweise
Dieser Kurs ist keine DELF-Vorbereitung.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

Kurse fir Lernende Kauffrau/Kaufmann

- Anmeldeformular

Durchfiihrung
Mi 28. Februar
Mi 06. Marz
Mi 13. Mérz
Mi 20. Méarz
Mi 27. Marz
Mi 03. April
Mi 10. April
Mi 17. April

Dauer
8x 2 Stunden

07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
07.45-09.50 Uhr
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QV-Vorbereitung W & G B-Profil

Repetition Betriebs-/Gesamtwirtschaft, Recht und Staat, Rechnungswesen

2
£
-% Anhand von QV-Aufgaben repetieren Sie die wichtigsten Durchfiihrung
g Inhalte in den Fachern Rechnungswesen, Betriebs- und Mi 28. Februar ~ 07.45-09.50 Uhr
2 Gesamtwirtschaft sowie Recht und Staat. Sie iberpriiffen ~ Mi 06. Méarz 07.45-09.50 Uhr
g lhr Wissen und haben die Gelegenheit, Liicken zu schlies- Mi 13. Marz 07.45-09.50 Uhr
£ ’ Mi 20. Méarz 07.45-09.50 Uhr
= sen. Mi 27. Méarz 07.45-09.50 Uhr
Mi 03. April 07.45-09.50 Uhr
Zielpublikum Mi 10. April 07.45-09.50 Uhr
Kaufmaénnische Lernende im 3. Lehrjahr B-Profil, die im Mi 17. April 07.45-09.50 Uhr
3 Sommer 2024 das Qualifikationsverfahren absolvieren. Mi- 08. Mai 07.45-09.50 Unr
g Mi 15. Mai 07.45-09.50 Uhr
°
= D r
:Q‘Q Inhalt - . . 10a>:"2E Stunden
= - Repetition der wichtigsten Themen Rechnungswesen
3 - Repetition der wichtigsten Themen Betriebs- und
E Gesamtwirtschaft
E - Repetition der wichtigsten Themen Recht und Staat
;, — Lésen und Besprechen von QV-Aufgaben
Methoden
- Einzelarbeit

- Repetition und Aufgabenbesprechung im Plenum

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich
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Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

Information
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- Anmeldeformular

QV-Vorbereitung W & G E-Profil

Kurzrepetition Betriebs-/Gesamtwirtschaft, Recht und Staat, Rechnungswesen

("2}
.E
Anhand von QV-Aufgaben repetieren Sie die wichtigsten Durchfiihrung -g
Inhalte in den Fachern Rechnungswesen, Betriebs- und Mi 28. Februar ~ 13.00-15.05 Uhr g
Gesamtwirtschaft sowie Recht und Staat. Sie (iberpriifen m: ?g' m::; :2'88'12'82 3:: 2
lhr Wissen und haben die Gelegenheit, Liicken zu schlies- Mi 20. Mérz 13.00-15.05 Uhr s
sen. Mi 27. Marz 13.00-15.05 Uhr £
Mi 03. April 13.00-15.05 Uhr
Zielpublikum Mi 10. April 13.00-15.05 Uhr
Kaufmannische Lernende im 3. Lehrjahr E-Profil, die im Mi 17. April 13.00-15.05 Uhr
Sommer 2024 das Qualifikationsverfahren absolvieren M- 08. Mai 13.00-15.05 Uhr 3
- Mi 15. Mai 13.00-15.05 Uhr 5
T
Dauer =
Inhalt - . . 10x 2 Stunden :Q‘Q
- Repetition der wichtigsten Themen Rechnungswesen s
- Repetition der wichtigsten Themen Betriebs- und g
Gesamtwirtschaft =
- Repetition der wichtigsten Themen Recht und Staat E
— Lésen und Besprechen von QV-Aufgaben =
3
Methoden
- Einzelarbeit

- Repetition und Aufgabenbesprechung im Plenum

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Ziirich
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Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

Information
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QV-Vorbereitung W &G E- und M-Profil

Repetition Betriebs-/Gesamtwirtschaft, Recht und Staat, Rechnungswesen

Anhand von QV-Aufgaben repetieren Sie die wichtigsten
Inhalte in den Fachern Rechnungswesen, Betriebs- und
Gesamtwirtschaft sowie Recht und Staat. Sie Gberpriifen
lhr Wissen und haben die Gelegenheit, Liicken zu schlies-
sen.

Zielpublikum

Kaufménnische Lernende im 3. Lehrjahr E- oder M-Profil,
die im Sommer 2024 das Qualifikationsverfahren absol-
vieren.

Inhalt

- Repetition der wichtigsten Themen Rechnungswesen

- Repetition der wichtigsten Themen Betriebs- und
Gesamtwirtschaft

- Repetition der wichtigsten Themen Recht und Staat

- Lésen und Besprechen von QV-Aufgaben

Methoden
- Einzelarbeit
- Repetition und Aufgabenbesprechung im Plenum

Leitung
SFK Schule fiir Férderkurse

Ort

SFK Schule fiir Férderkurse
Heinrichstrasse 239

8005 Zirich

Hinweise
Die Termine vom 22. Mai und 29. Mai 2024 gelten nur fur
Lernende, die das M-Profil absolvieren.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 26. Januar 2024

Durchfiihrung
Mi 28. Februar
Mi 06. Marz
Mi 13. Mérz
Mi 20. Méarz
Mi 27. Marz
Mi 03. April

Mi 10. April

Mi 17. April

Mi 08. Mai

Mi 15. Mai

Mi 22. Mai

Mi 29. Mai

Dauer

15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr
15.15-17.20 Uhr

10x 2 Stunden (E-Profil)
12x 2 Stunden (M-Profil)

46 Kurse flir Lernende Kauffrau/Kaufmann



- Anmeldeformular

QV-Simulation miindlich Kauffrau/Kaufmann
Der Probelauf flirs «Mindliche»

)
£
Anhand einer Gespréachssituation spielen Sie das miind- Durchfiihrung 1 -g
liche Priifungsgesprich wie am QV durch. Das anschlies- ~ Mi 03. April 08.00-12.00 Uhr g
sende Feedback soll Starken und Schwéchen aufzeigen Durchfiihrung 2 .‘2’
und so zu einem erfolgreichen Endspurt beim Lernen Di 09. April 08.00-12.00 Uhr s
verhelfen. Durchfiihrung 3 £
Mi 10. April 08.00-12.00 Uhr
Zielpublikum ) ) Durchfiihrung 4
Kaufméannische Lernende im 3. Lehrjahr aller Branchen Mi 17. April 08.00-12.00 Uhr °
und Profile und HMS °
Dauer o
Insgesamt 45 Minuten, 2
Inhalt einschliesslich Feedback 2
— Gespréachssituation (miindliches Priifungsgesprach) "é
- Miindliches Feedback @
3
Methoden P
Prifungssimulation é

Leitung
Prifungsexpert*in

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise
Zwischen 8 und 12 Uhr (die genaue Zeit wird zugeteilt)

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 01. Méarz 2024

Kurse fir Lernende Kauffrau/Kaufmann
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Die betrieblichen Anforderungen an Lernende Kéchinnen,
Koéche und Kiichenangestellte beziliglich Dokumentationen
und Schriftlichem sind vielféltig. Dieser Kurs zeigt lhnen
auf, wie lhre betriebliche Ausbildung beziiglich Lern- und
Leistungsdokumentationen aufgebaut ist und wie Sie lhre
Lernprozesse schriftlich festhalten miissen.

- Lernende Kéchin/Koch im 1. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 1. Lehrjahr

- Leistungsziele im Betrieb

- Kompetenznachweise nach Semestern
- Wochen- und Arbeitsrapporte

— Gerichte-Liste

- Stufengerechtes Probekochen

- Bildungsbericht

- Instruktionen
- Einzel- und Gruppenarbeit

Berufsbildungsverantwortliche Kiiche:
Felix Daniel Jenny

Oscar Batalla

Daniel Meyer

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75
8004 Zirich

Mitnehmen
- Lern- und Leistungsdokumentation (Ausbildungsordner)

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 02. August 2024

Di 03. September 14.00-17.00 Uhr

Di 10. September 14.00-17.00 Uhr

Y2 Tag



Ein feines Dessert wird auch Ihr krénender Abschluss des

QV-Mends sein. Die Zubereitung anspruchsvoller Siss- Sa 31.August  11.00-16.00 Uhr
speisen und Patisserie erfordert Zeit und Geschick. In der

Kleingruppe werden Sie in Anwesenheit der Fachleute die  Sa 07. September 11.00-16.00 Uhr
géngigsten Desserts, die am QV gepriift werden, repetie-

ren und schwierige Rezepturen praktisch umsetzen. Y% Tag

- Lernende Kéchin/Koch im 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- Praktische Zubereitung von Siissspeisen
— Rezeptur genau einhalten

- Rezeptur richtig umrechnen

— Tipps und Tricks zum anrichten

- Praktisches Arbeiten in der Kleingruppe
- Handelndes Lernen
- Professionelles Feedback

Silvia Urech, Kiichenchefin
Sophia Masutti, Kéchin

Pflegezentrum Witikon
Kienastenwiesweg 2
8053 Zirich

Bitte 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen, Bus Linie 31 bis
Endstation Kienastenwies

Mitnehmen
- Berufskleidung

Besten Dank fir lhr Verstandnis und lhre Mitarbeit.

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 26. Juli 2024


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

Sie lernen die Filetiertechnik von Slisswasser- und
Meerfischen.

- Lernende Kéchin/Koch im 2. und 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- Vorbereiten und Filetieren von verschiedenen
Rund- und Plattfischen anhand der Warenkérbe
des Qualifikationsverfahrens

- Warenkunde und Sortiment

- Betriebshygiene und Bekleidung

- Vorbereitung und Reinigung von Arbeitsplatz und
Werkzeugen

- Produkteverpackung

- Fischerei und Klimawandel

- Swiss Fisch & MSC

- Instruktion
- Praktisches Arbeiten

Kundelfingerhof AG
Kundelfingerhof
8254 Schlatt TG

Mitnehmen

— Warme Kleidung und Schuhe
- Schutzkleidung

- Eigene Messer

- Sie werden am Bahnhof Schlatt (TG) von der Kursanbie-
terin abgeholt (Zirich HB Abfahrt 7.37 Uhr, Schlatt AG

Ankunft 8.25 Uhr) und nach dem Kursende wieder

an den Bahnhof zuriickgebracht (Schlatt TG Abfahrt

15.31 Uhr, Ankunft 15.55 Uhr Zirich HB)

- Die Reisekosten werden tber den Lehrbetrieb
abgerechnet

- Lehrbetrieb tragt die Kosten

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Durchfiihrungen 1-2: Fr 06. September 2024
Durchfiihrung 3: Fr 11. Oktober 2024

Di 01. Oktober  08.45-15.00 Uhr

Do 03. Oktober  08.45-15.00 Uhr

Do 07. November 08.45-15.00 Uhr

6 Stunden, einschliesslich Fisch-
gericht zur Mittagsverpflegung

Quellpark Kundelfingerhof AG
8252 Schlatt TG



Fleisch ist ein fester Bestandteil der Meni-Zubereitung

in der Kiiche. Wissen, woher die schén portionierten
Fleischstiicke stammen, die Sie tagtéglich in der Kiiche
verarbeiten, gehoért zu einer fundierten Ausbildung als
Kochin, Koch oder Kiichenangestellte/r. Sie erhalten dazu
die theoretischen und praktischen Kenntnisse.

- Lernende Kéchin/Koch im 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- Betriebsrundgang

- Warenkunde an Fleischstiicken und halben Tieren

- Praktisches Arbeiten an verschiedenen Fleischstliicken

- Portionieren, Schnitzel und Butterfly, Voressen
schneiden, Braten binden

- Kalbstendrons binden

- Theorie-Input
- Instruktion
- Praktisches Arbeiten

Willi Bachmann, Kursleiter Metzger

Geiser AG
Rietbachstrasse 11
8952 Schlieren

Mitnehmen

- Empfehlenswert: warme Kleidung fiir darunter
(Thermo); Arbeitsrdume sind gekdhlt (etwa 12 Grad)!

- Warme Schuhe

- Uberbekleidung fiir den Betriebsrundgang wird vor Ort
ausgehandigt

- Achtung: Die Wegzeit vom Bahnhof Schlieren muss
einberechnet werden!

— Das verarbeitete Fleisch wird dem Lehrbetrieb
zugeschickt (inkl. Rechnung)

Alle Durchfiihrungen: Fr 08. Dezember 2023

Do 11. Januar 08.00-15.00 Uhr

Di 283. Januar 08.00-15.00 Uhr

7 Stunden

Bildungsmanagement
T +4144 412 3599


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

Als Vorbereitung fiir das Qualifikationsverfahren miissen
Sie Warenkorbe erarbeiten. Diese bilden die Basis fiir Ihre
praktische Priifung.

In diesem Kurs werden die Basistiberlegungen vermittelt.
Danach werden in Einzel- und Gruppenarbeiten die
Warenkérbe zusammengestellt. Die erarbeiteten Waren-
koérbe kénnen Sie anschliessend fiir das QV verwenden.

Lernende Kiiche im 3. Lehrjahr

- Uberblick Qualifikationsverfahren

- Instruktion Zusammenstellung Warenkérbe
- Erarbeitung Warenkérbe

- Arbeiten mit dem Zeitplan

- Rezepte mit Fotos

- Warenbezugsliste

- Instruktion
- Einzel- und Gruppenarbeit

Berufsbildungsverantwortliche Kiiche:
Felix Daniel Jenny

Oscar Batalla

Daniel Meyer

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75
8004 Ziirich

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 11. Oktober 2024

Fr 08. November 14.00-17.00 Uhr

Mo 11. November 14.00-17.00 Uhr

Y2 Tag



In Anwesenheit von Priifungsexpert*innen kochen Sie ein
Ment, wie es am Qualifikationsverfahren verlangt wird.
Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf vertraut ge-
macht. Am Ende erhalten Sie eine fachkundige Beurteilung
lhres Kénnens, so dass lhnen bis zum Qualifikationsver-
fahren noch gentigend Zeit bleibt, an lhren Kochkiinsten
zu feilen.

— Lernende Kéchin/Koch im 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- QV-Probelauf
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgespréch

Prifungsexpert*innen, Kiichenchef*innen/
Berufsbildungsverantwortliche

Hotel & Gastro formation Ziirich
Ausbildungszentrum WaBi
Seestrasse

8820 Wadenswil

Die Anmeldungen der Lernenden, Expert*innen und
Abwascher*innen erfolgen lber das Bildungsportal.

Jede Dienstabteilung, die eine*n Lernende*n anmeldet,
muss zwingend auch ein*e Expert*in und ein*e
Abwascher*in zur Verfiigung stellen und anmelden.

Das vollstandige Priufungsdossier bestehend aus Bestell-
liste und Menti in PDF (inkl. Unterschrift der zustéandigen
Berufsbildenden) bitte als ZIP-Datei per E-Mail an

bis spatestens 8. Dezember
2023 zusenden. Zu spat eingegangene Dossiers werden
nicht beriicksichtigt und die Lernenden kénnen nicht an
der QV-Simulation teilnehmen. Die Dossiers werden nicht
auf Vollstandigkeit gepriift.


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html
mailto:marco.breitenbacher%40hgf.ch?subject=

Weitere Details zum Anmeldeverfahren werden den
Berufsbildungsverantwortlichen Anfang November 2023
per E-Mail mitgeteilt.

Mitnehmen

- Vollstandige Kochausriistung wie am Qualifikations-
verfahren

— Ausgedrucktes Priifungsdossier

- Messer

- Kopfbedeckung

Besten Dank fiir Ihr Versténdnis und lhre Mitarbeit.

Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 412 3599

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung
T+41444123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch

Fir Lernende: Fr 03. November 2023
Fiir Expert*innen und Abwascher*innen:
Fr 24. November 2023

Di 13. Februar

Mi 14. Februar

1 Tag

07.45-17.00 Uhr

07.45-17.00 Uhr



In Anwesenheit von Priifungsexpert*innen kochen Sie ein
Ment, wie es am Qualifikationsverfahren verlangt wird.
Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf vertraut ge-
macht. Am Ende erhalten Sie eine fachkundige Beurteilung
lhres Kénnens, so dass lhnen bis zum Qualifikationsver-
fahren noch gentigend Zeit bleibt, an lhren Kochkiinsten
zu feilen.

— Lernende Kéchin/Koch im 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- QV-Probelauf
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgespréch

Hotel & Gastro formation Ziirich
Ausbildungszentrum WaBi
Seestrasse

8820 Wadenswil

Die Anmeldungen der Lernenden, Expert*innen und
Abwascher*innen erfolgen lber das Bildungsportal.

Jede Dienstabteilung, die eine*n Lernende*n anmeldet,
muss zwingend auch ein*e Expert*in und ein*e
Abwascher*in zur Verfiigung stellen und anmelden.

Weitere Details zum Ablauf und Anmeldeverfahren werden
den Berufsbildungsverantwortlichen Anfang November
2023 per E-Mail mitgeteilt.

Besten Dank fiir Ihr Versténdnis und lhre Mitarbeit.

Fiir Expert*innen und Abwascher*innen:
Fr 24. November 2023

Di 13. Februar  07.45-17.00 Uhr

Mi 14. Februar  07.45-17.00 Uhr

1 Tag

Prifungsexpert*innen,
Kiichenchef*innen/
Berufsbildungsverantwortliche

Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 412 35 99

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung

T +4144 4123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

In Anwesenheit von Priifungsexpert*innen kochen Sie ein
Meni, wie es am Qualifikationsverfahren verlangt wird.
Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf vertraut ge-
macht. Am Ende erhalten Sie eine fachkundige Beurteilung
lhres Kénnens, so dass lhnen bis zum Qualifikationsver-
fahren noch gentigend Zeit bleibt, an lhren Kochkiinsten
zu feilen.

— Lernende Kéchin/Koch im 3. Lehrjahr
- Lernende Kiichenangestellte/r im 2. Lehrjahr

- QV-Probelauf
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgespréch

Hotel & Gastro formation Ziirich
Ausbildungszentrum WaBi
Seestrasse

8820 Wadenswil

Die Anmeldungen der Lernenden, Expert*innen und
Abwascher*innen erfolgen lber das Bildungsportal.

Jede Dienstabteilung, die eine*n Lernende*n anmeldet,
muss zwingend auch ein*e Expert*in und ein*e
Abwascher*in zur Verfiigung stellen und anmelden.

Weitere Details zum Ablauf und Anmeldeverfahren werden
den Berufsbildungsverantwortlichen Anfang November
2023 per E-Mail mitgeteilt.

Minehmen/Anziehen:

— Rutschfeste Schuhe

- Kleider, welche nass und schmutzig werden diirfen
Besten Dank fir lhr Verstandnis und lhre Mitarbeit.

Fiir Expert*innen und Abwascher*innen:
Fr 24. November 2023

Di 13. Februar  07.45-17.00 Uhr

Mi 14. Februar  07.45-17.00 Uhr

1 Tag

Prifungsexpert*innen,
Kiichenchef*innen/
Berufsbildungsverantwortliche

Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 412 35 99

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung

T +4144 4123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch



Mit friihlingshaften Dekorationen Tisch und Haus schmii-

cken (z.B. Osterdekoration), Gestecke kreieren und Di 09. April 09.00-17.00 Uhr
saisongerechte Blumenstrausse binden. Sie erkennen,

dass auch einfache Gebinde eine grosse Wirkung haben Mi 10. April 09.00-17.00 Uhr
kénnen. Sie lernen sowohl das richtige Mise en Place

als auch die Grundwerkzeuge kennen. 1 Tag

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
1. und 2. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 1. Lehrjahr

- Fruhlingspflanzen kennenlernen

- Gestecke herstellen mit diversen Techniken und
Materialien

- Strausse in verschiedenen Gréssen binden

- Osterdekorationen fiir Tisch und Haus gestalten

- Mise en Place, Arbeitsablauf, Grundwerkzeugkenntnisse

- Kurzinput Theorie
- Instruktion
- Praktisches Herstellen von Pflanzenschmuck

Claudia Martin-Fiori, Meisterfloristin und Gértnerin,
Ausbildnerin mit eidg. Fachausweis

Stadtgartnerei Zirich
Sackzelg 25/27
8047 Zirich

Treffpunkt: Information Foyer beim Palmenhaus

Mitnehmen

- Notizheft und Schreibzeug oder Laptop

- Smarthphone oder Fotokamera

- Arbeitskleidung, gute Schuhe, evtl. eigenes Werkzeug
- Grosse Tragtasche

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 08. Méarz 2024


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

Mit Schnittblumen vom Wochenmarkt oder dem eigenen
Garten die Tische, den Eingang oder das Haus schmii-
cken, Gestecke kreieren und saisongerechte Blumen- Di 20. August
strausse binden. Sie erkennen, dass auch einfache Ge-
binde eine grosse Wirkung haben kénnen. Sie lernen
sowohl das richtige Mise en Place als auch die Grund-
werkzeuge kennen.

Mi 21. August

1 Tag

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
1. und 2. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 1. Lehrjahr

— Geeignete Schnittblumen und Pflanzen kennenlernen

- Schnittzeit, Schnittreife, Schnittblumenpflege
kennenlernen.

- Giftpflanzen und Allergien férdernde Gewéachse
vermeiden

- Gestecke herstellen mit diversen Techniken und
Materialien

- Strausse in verschiedenen Gréssen binden

- Mise en Place, Arbeitsablauf, Grundwerkzeugkenntnisse

Claudia Martin-Fiori, Meisterfloristin, Gartnerin,
Ausbildnerin mit eidg. Fachausweis

Stadtgartnerei Zirich
Sackzelg 25/27
8047 Ziirich

Mitnehmen

— Notizheft und Schreibzeug oder Laptop

- Smartphone oder Fotokamera

- Arbeitskleidung, gute Schuhe, evtl. eigenes Werkzeug
- Grosse Tragtasche

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 26. Juli 2024

09.00-17.00 Uhr

09.00-17.00 Uhr



Sie binden einen Adventskranz, erstellen ein weihnacht-

liches Gesteck und stellen eine Tischdekoration fiir Di 05. November 09.00-17.00 Uhr

die Adventszeit her, alles mit saisonalen und themen-

bezogenen Winterpflanzen und -materialien. Mi 06. November 09.00-17.00 Uhr
1 Tag

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
1. und 2. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 1. Lehrjahr

- Winterpflanzen kennenlernen

- Adventskranz herstellen

- Weihnachtliche Tisch- und Hausdekoration

- Mise en Place, Arbeitsablauf, Grundwerkzeugkenntnisse

- Kurzinput Theorie
- Instruktion
- Praktisches Herstellen von Pflanzenschmuck

Claudia Martin-Fiori, Meisterfloristin und Gértnerin

Stadtgartnerei Zirich
Sackzelg 25/27
8047 Ziirich

Treffpunkt: Information Foyer beim Palmenhaus

Mitnehmen

— Notizheft und Schreibzeug oder Laptop

- Smartphone/Fotokamera

- Arbeitskleidung, gute Schuhe, evtl. eigenes Werkzeug
- Grosse Tragtasche

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 04. Oktober 2024


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

In diesem Kurs tiberprifen Sie lhr Wissen vor dem prak-
tischen Qualifikationsverfahren. Die Pflanzenpflege
gehoért zu den wesentlichen Aufgaben der Hauswirtschaft.
Sie setzen sich mit der Pflege von Zimmerpflanzen aus-
einander, lernen Wasser und Diinger richtig zu dosieren,
Pflanzen professionell zu reinigen und umzutopfen. Dabei
erhalten Sie wertvolle Tipps und Tricks zur Pflanzenpflege.
Am Nachmittag repetieren Sie, wie Gestecke gestaltet
werden und was beim Binden von Blumenstraussen wich-
tig ist. Ebenfalls erfahren Sie, worauf bei der Gestaltung
von Blumendekorationen besonders zu achten ist und
wie Sie Gefasse wirkungsvoll in die Tischdekoration inte-
grieren kénnen.

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
3. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 2. Lehrjahr

- Umfassende Pflanzenpflege
- Tischdekoration
- Repetition

— Theorie-Input Pflanzenpflege

- Praktisches Umtopfen

— Theorie-Input Tischdekoration

- Gestaltung von Tischdekorationen

Stadtgartnerei Zirich
Sackzelg 25/27
8047 Ziirich

Treffpunkt: Information Foyer beim Palmenhaus

Mitnehmen

- Notizheft, Schreibzeug oder Laptop

- Smartphone/Fotokamera

- Arbeitskleidung, gute Schuhe, evtl. eigenes Werkzeug
- Grosse Tragtasche

Alle Durchfiihrungen: Fr 09. Februar 2024

Di 05. Marz 09.00-17.00 Uhr
Mi 06. Méarz 09.00-17.00 Uhr
1 Tag

Claudia Martin-Fiori,
Meisterfloristin und Gartnerin

Bildungsmanagement
T +4144 4123599



Im Qualifikationsverfahren gehoért es zu den Priifungsauf-

gaben einer Fachfrau, eines Fachmanns Hauswirtschaft, Mi 11. September 07.30-12.00 Uhr
Instruktionen zu planen, zu erteilen und durchzufihren.
Sie lernen und Uben in Gruppen anhand der Theorie, die % Tag

Instruktionen in die Praxis umzusetzen und durchzufiihren.
Sie erhalten danach ein Feedback, die Ihnen lhre Starken
und Verbesserungspotenzial aufzeigt.

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft alle
Lehrjahre

— Theorie
- Praxistraining in Gruppen

- Kurzinput Theorie
- Gruppenarbeit Training

Berufsbildende Hauswirtschaft

Gesundheitszentrum fiir das Alter Mittelleimbach
Leimbachstrasse 210
8041 Zirich

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 09. August 2024


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

In Anwesenheit von Priifungsexpert*innen verrichten Sie
Aufgaben, wie sie am Qualifikationsverfahren verlangt
werden. Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf ver-
traut gemacht. Am Ende erhalten Sie in Anwesenheit lhrer
Berufsbildungsverantwortlichen eine fachménnische Be-
urteilung lhres Kénnens, so dass bis zum Qualifikations-
verfahren noch geniligend Zeit bleibt, um das Wissen und
die Fahigkeiten zu optimieren.

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
3. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 2. Lehrjahr

- QV-Probelauf im eigenen Betrieb
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgesprach in Anwesenheit der Berufsbildungs-
verantwortlichen

Berufsbildung Stadt Ziirich und diverse Berufsbildende
Hauswirtschaft

Im eigenen Betrieb

Mo 15.

Di 16.

Mi 17.

Do 18.

Fr 19.

Mo 22.

Di 23.

Mi 24.

Do 25.

Fr 26.

Mo 29.

Di 30.

Mi 31.

Do 01.

Fr 02.

Mo 05.

Di 06.

Mi 07.

Do 08.

Fr 09.

Mo 12.

Di 13.

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr



Die QV-Simulationen finden von Mitte Januar bis Ende
Februar 2024 im eigenen Lehrbetrieb statt.

Lernende
Mitnehmen:

- Berufskleidung
- Schreibzeug

Expert*innen

- Jeder Betrieb, welcher auch einen Lernenden an die
QV-Simulation anmeldet, muss auch ein*e Expert*in
anmelden. Expert*in kdnnen sich auch mehrmals
zur Verfligung stellen, da es fiir jede Simulation zwei
benotigt.

- Die Expert*innen informieren die Berufsbildungsverant-
wortlichen, falls flr das Kochen spezielle Lebensmittel
benétigt werden sowie Giber weitere Besonderheiten.

- Die Aufgabenstellung, Feedbackformulare, Checkliste
zum Ablauf der QV-Simulation und finale Einteilung
der Lernenden werden Anfangs Januar 2024 auf die
ZuriBox hochgeladen.

Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 412 3599

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung
T+41444123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch

Lernende: Fr 27. Oktober 2023

Mi 14. Februar

Do 15. Februar

Fr 16. Februar

Mo 19. Februar

1 Tag

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr

08.00-17.00 Uhr


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

In Anwesenheit von Prifungsexpert*innen verrichten Sie
Aufgaben, wie sie am Qualifikationsverfahren verlangt
werden. Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf ver-
traut gemacht. Am Ende erhalten Sie in Anwesenheit lhrer
Berufsbildungsverantwortlichen eine fachméannische Be-
urteilung lhres Kénnens, so dass bis zum Qualifikations-
verfahren noch genligend Zeit bleibt, um das Wissen und
die Fahigkeiten zu optimieren.

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
3. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 2. Lehrjahr

— QV-Probelauf im eigenen Betrieb
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgesprach in Anwesenheit der Berufsbildungs-
verantwortlichen

Berufsbildung Stadt Zirich und diverse Berufsbildende
Hauswirtschaft

Im eigenen Betrieb

Die QV-Simulationen finden von Mitte Januar bis Mitte
Februar 2024 im eigenen Lehrbetrieb statt.

Expert*innen/Beobachter*innen

- Jeder Betrieb, der eine*n Lernende*n an die
QV-Simulation anmeldet, muss auch eine*n Expert*in
und eine*n Beobachter*in anmelden.

- Expert*innen kénnen sich auch mehrmals zur Verfligung
stellen, da es fiir jede Simulation zwei benétigt.

- Die Expert*innen/Beobachter*innen informieren die
Berufsbildungsverantwortlichen, falls fir das Kochen
spezielle Lebensmittel benétigt werden sowie tiber
weitere Besonderheiten.

- Die Aufgabenstellung, Feedbackformulare, Checkliste
zum Ablauf der QV-Simulation und finale Einteilung
der Lernenden werden anfangs Januar 2024 auf die
Zuri-Box hochgeladen.

Mo 15.

Di 16.

Mi 17.

Do 18.

Fr 19.

Mo 22.

Di 23.

Mi 24.

Do 25.

Fr 26.

Mo 29.

Di 30.

Mi 31.

Do 01.

Fr 02.

Mo 05.

Di 06.

Mi 07.

Do 08.

Fr 09.

Mo 12.

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr



Kontakt
Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung

T+41 444123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch

Anmeldeschluss
Expert*innen/Beobachter*innen: Fr 01. Dezember 2023

Kurse fiir Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 22
Di 13.Februar 07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 23
Mi 14. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 24
Do 15. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 25
Fr 16. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 26
Mo 19. Februar  07.00-18.00 Uhr

Dauer
1 Tag

65
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

In Anwesenheit von Priifungsexpert*innen verrichten Sie
Aufgaben, wie sie am Qualifikationsverfahren verlangt
werden. Dabei werden Sie mit dem Priifungsablauf ver-
traut gemacht. Am Ende erhalten Sie in Anwesenheit lhrer
Berufsbildungsverantwortlichen eine fachménnische Be-
urteilung lhres Kénnens, so dass bis zum Qualifikations-
verfahren noch geniligend Zeit bleibt, um das Wissen und
die Fahigkeiten zu optimieren.

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im
3. Lehrjahr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im 2. Lehrjahr

- QV-Probelauf im eigenen Betrieb
- Beurteilung durch Expert*innen

- Simulation eines praktischen Qualifikationsverfahrens
- Feedbackgesprach in Anwesenheit der Berufsbildungs-
verantwortlichen

Berufsbildung Stadt Ziirich und diverse Berufsbildende
Hauswirtschaft

Im eigenen Betrieb

Die QV-Simulationen finden von Mitte Januar bis Mitte
Februar 2024 im eigenen Lehrbetrieb statt.

Expert*innen/Beobachter*innen

- Jeder Betrieb, der eine*n Lernende*n an die
QV-Simulation anmeldet, muss auch eine*n Expert*in
und eine*n Beobachter*in anmelden.

- Expert*innen kénnen sich auch mehrmals zur Verfiigung
stellen, da es fiir jede Simulation zwei benétigt.

- Die Expert*innen/Beobachter*innen informieren die
Berufsbildungsverantwortlichen, falls fir das Kochen
spezielle Lebensmittel benétigt werden sowie tber
weitere Besonderheiten.

- Die Aufgabenstellung, Feedbackformulare, Checkliste
zum Ablauf der QV-Simulation und finale Einteilung
der Lernenden werden anfangs Januar 2024 auf die
Ziri-Box hochgeladen.

Mo 15.

Di 16.

Mi 17.

Do 18.

Fr 19.

Mo 22

Di 23.

Mi 24

Do 25.

Fr 26.

Mo 29.

Di 30.

Mi 31.

Do 01.

Fr 02.

Mo 05.

Di 06.

Mi 07.

Do 08.

Fr 09.

Mo 12.

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

. Januar

Januar

. Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Januar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

Februar

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr

07.00-18.00 Uhr



Kontakt
Anmeldeverfahren
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Organisatorisches/Inhaltliches
HRZ Berufsbildung

T+41 444123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch

Anmeldeschluss
Expert*innen/Beobachter*innen : Fr 01. Dezember 2023

Kurse fiir Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft

- Anmeldeformular

Durchfiihrung 22
Di 13.Februar 07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 23
Mi 14. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 24
Do 15. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 25
Fr 16. Februar  07.00-18.00 Uhr

Durchfiihrung 26
Mo 19. Februar  07.00-18.00 Uhr

Dauer
1 Tag

67
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/jobs/anstellungsbedingungen/weiterbildung.html

Sie sehen hinter die Kulissen eines Spitals und kénnen bei
den unterschiedlichen Reinigungsarbeiten mithelfen. Sie Mo 04. November 07.30-16.30 Uhr
sind in verschiedenen Bereichen im Spital unterwegs und D 05- November 07.30-16.30 Uhr

lernen dabei die Hygienerichtlinien und Arbeitsablaufe
kennen. Mi 13. November 07.30-16.30 Uhr
Do 14. November 07.30-16.30 Uhr

- Lernende Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft im Do 21. November 07.30-16.30 Uhr
2. und 3. Lehrjahr Fr 22. November 07.30-16.30 Uhr
- Lernende Hauswirtschaftspraktiker/in im
1. und 2. Lehrjahr 2 Tage

— Theorieblock am ersten Morgen, danach praktische
Arbeit in verschiedenen Bereichen

- Spezialreinigung im Operationssaal, Notfall, Gebérsaal,
auf der Intensivstation usw.

- Kurzinput
- Instruktion
— Praktische Mitarbeit in der Reinigung

Silvija Milanovic, Gruppenleitung Reinigung Stadtspital
Waid und Triemli

Stadtspital Waid und Triemli
Treffpunkt: Empfang Stadtspital Triemli

- Die Verpflegung ist im Personalrestaurant Triemli
maoglich

- Die Arbeitskleidung wird Ihnen vom Spital Triemli
gestellt

— Wir bitten Sie, die geschlossenen Berufsschuhe mit
gutem Halt selbst mitzubringen

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Alle Durchfiihrungen: Fr 04. Oktober 2024



- Anmeldeformular

Elektro-Instruktion fiir Laien
Elektrotechnische Grundlagen sicher anwenden

2

£

Der elektrische Strom bringt uns grossen Komfort. Mit Durchfiihrung -g

der Nutzung der Elektrizitat sind aber auch Gefahren Do 18.Januar  08.30-16.00 Uhr &

verbunden. Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick Dauer Z’

Uber die rechtliche Situation und die damit verbundenen 1 Tag E

Einschrédnkungen. Anhand von Beispielen werden die =
Grundlagen der Elektrotechnik, die praktische Ausfiihrung
von einfachen Arbeiten und die richtige Durchflihrung der

nétigen Kontrollen vermittelt. o

T

Zielpublikum é

- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im %

1. Lehrjahr 5

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 1. Lehrjahr g

5

Inhalt o

- Elektrotechnische Grundlagen é

— Wirkungen und Gefahren der Elektrizitat

— Rechtliche Aspekte und Verantwortung

- Praktische Arbeiten, Tipps und Tricks

- Einfache Kontrollen der Schutzmassnahmen

- Installationsplan lesen

- Einfache Stérungseingrenzung bei Leuchten und
Geraten

- Interpretation der Aufschriften auf Fluoreszenz-
leuchtmitteln

Methoden
- Arbeit einzeln oder zu zweit

[
°
<
[7]
c
=
[}
-l
[
3
-
[
2
3
X

Leitung
Martin Gut, Fachperson von Elektrosuisse, Fehraltorf

Ort

Bildungszentrum Werd
Werdstrasse 75

8004 Ziirich

Hinweise
Mitnehmen (obligatorisch fiir den Kurs)
— Kursunterlagen auf ZiiriBox

Information

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 05. Januar 2024

Kurse fir Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt 69

Anmeldung
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QV-Simulation praktisch Betriebsunterhalt
Bereit fur die praktische Prifung

Sitzen die Kenntnisse und Fertigkeiten fiir das Qualifika- Durchfiihrung
tionsverfahren? An verschiedenen Posten l6sen Sie in Di 06. Februar
Anwesenheit von Experten praktische Aufgaben, die Dauer

auch am Qualifikationsverfahren vorkommen kénnen. Sie 1 Tag
nehmen aufgrund der Experten-Feedbacks eine Stand-
ortbestimmung tber Ihr Kénnen vor und erhalten so die
Gelegenheit, Liicken zu schliessen.

Zielpublikum

- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im
3. Lehrjahr

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 2. Lehrjahr

Inhalt

- Kurzsimulation des Qualifikationsverfahrens in den
verschiedenen Fachern unter «Praktische Arbeit»

- Feedback von drei Experten

Methoden
- Arbeit einzeln oder zu zweit

Leitung
Joel Perez, AP Schulungen Ziirich

Ort

AP Schulungen
Dibendorfstrasse 35
8051 Ziirich

Hinweise

Mitnehmen (obligatorisch fiir Teilnahme)

- Schreibmaterial

- Lerndokumentation und UK-Ordner

- Vollstandige persoénliche Schutzausriistung

- Regenfeste Kleidung und ein zweites Paar Schuhe
(Stiefel)

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Fr 05. Januar 2024

08.00-18.00 Uhr

70 Kurse fir Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt



- Anmeldeformular

QV-Simulation schriftlich Betriebsunterhalt
Bereit fir die schriftliche Prifung

Anhand bestehender Versionen I6sen Sie die theoretische  Durchfiihrung 1

Berufskenntnis-Prifung: Reinigung/Abfallbewirtschaftung/ Di 19. Mérz 13.15-17.00 Uhr
Grinpflege/Wartungs- und Kontrollarbeiten/Unterhalt. Durchfiihrung 2
Anschliessend besprechen Sie die Priifung und ein ehe- Fr 22. Méarz 08.15-12.00 Uhr
maliger Lernender Fachmann Betriebsunterhalt berichtet .
Uber seine personliche Priifungserfahrung. % Tag
Zielpublikum
- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im

3. Lehrjahr

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 2. Lehrjahr

Inhalt

Schriftlicher Teil:

- Lésen einer Version der theoretischen Berufskenntnis-
Prifung

- Korrigieren und Besprechen der Aufgaben

Methoden
- Arbeit einzeln oder zu zweit
- Einzelarbeit

Leitung

— Christos Sarantidis, Leiter Hausdienst & Technik

- Florend Shabani, Teilbereichsleitung Hausdienst &
Technik

Ort

Tiefbauamt
Werkhof Hardhof
Hardhof 1

8064 Zirich

Hinweise
Mitnehmen (obligatorisch fiir die Teilnahme)
— Schreibmaterial und Taschenrechner

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 16. Februar 2024
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Anmeldung

Reinigung Betriebsunterhalt
Sicher und fachgerecht reinigen

Das Erlernte wird aufgefrischt, so dass Sie sich bei der
Durchfihrung von Reinigungsarbeiten sicher fiihlen.
Der Umgang mit Maschinen und Geréaten wird erklart
und trainiert. Zudem werden lhnen Fragen rund um das
Thema Reinigung beantwortet.

Zielpublikum

- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im
2. Lehrjahr

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 1. Lehrjahr

Inhalt

Theorie:

- Repetition der Grund- und Allgemeinbegriffe
- Repetition von Oberflachen-Reinigungen

- Innen- und Aussenreinigungsarbeiten

Praxis:

- Repetition von Geraten und Maschinen in Bezug zur
Reinigung

- Scheuersaugen

— Spriihextrahieren

- Reinigung von Sanitaranlagen

Methoden
- Theorieinput, Instruktion und praktische Arbeit

Leitung
Lorenzo Gangi, Verantwortlicher Technischer Dienst
Pascal Boéhlen, Leitung Hausdienst Technik

Ort

Schulhaus Vogtsrain, Ferdinand-Hodler-Strasse 23,

8049 Ziirich (bis Haltestelle Meierhofplatz, dann 8 Minuten
Fussweg)

Hinweise

Mitnehmen

- personliche Schutzausristung
— Schreibmaterial

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 05. April 2024

[NEU]

Durchfiihrung
Mi 08. Mai

Dauer
1 Tag

08.00-17.00 Uhr
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- Anmeldeformular

Baustellensicherheit
Vorschriftsgemass signalisieren und sichern

2
c
L
Was bedeutet Baustellensicherheit, wo und wie wird sie Durchfiihrung 1 2
angewendet? In diesem Kurs erfahren Sie das Wichtigste, Do 29. August  07.00-12.00 Uhr g
um eine Baustelle oder den Arbeitsort vorschriftsgeméss  purchfiihrung 2 Z,
zu signalisieren und abzusperren. Sie wenden das Ge- Fr 30. August 07.00-12.00 Uhr E
S as . " =
lernte in Simulationsbeispielen an. Dauer =
Y2 Tag
Zielpublikum .

- L de Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im Leitung
ernen. e Marcel Fliick, Sicherheits- o
2. Lehrjahr beauftragter Tiefbauamt e
- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 1. Lehrjahr §
F
Inhalt 3
- Einfliihrung in die Gesetze und Vorschriften zur g
Baustellensicherheit =
— Den Arbeitsplatz im 6ffentlichen Raum geméss o
Signalisationsverordnung absichern =
¥

- Eine Baustelle geméss Strassenverkehrsgesetz
signalisieren

- Praxisbeispiele anhand von Fotomaterial

- Simulationsbeispiele auf der Strasse

Methoden
- Lehrgesprache
- Praktisches Arbeiten in Gruppen und einzeln

Ort

Tiefbauamt
Werkhof Hardhof
Hardhof 1

8064 Zirich
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Hinweise

Mitnehmen

- Vollstandige persoénliche Schutzausriistung
- Schreibzeug

- Arbeitskleidung (Hose und Jacke)

- Handschuhe

- Sicherheitsschuhe

- Leucht-/Warnweste

Information

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 26. Juli 2024
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Kleine Betonarbeiten
Erstellung einer Schalung aus Holz/Einbringen von Beton/Pfosten setzen wie ein Profi

Unter Anleitung von Profis erhalten Sie Gelegenheit, eine Durchfiihrung 1

Holzschalung zu erstellen und lhre Kenntnisse tber Do 12. September 13.00-17.00 Uhr
Versetzarbeiten aufzufrischen und diese in praktischen Durchfiihrung 2
Ubungen anzuwenden. Fr 13. September 13.00-17.00 Uhr
Dauer
Zielpublikum Y2 Tag
- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im
3. Lehrjahr

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 2. Lehrjahr

Inhalt

- Repetieren der Kenntnisse

- Handhabung der entsprechenden Gerate, Werkzeuge
und Materialien

Methoden

- Lehrgesprache

- Instruktion

- Praktisches Arbeiten

Leitung
Roland Hanselmann, ehemaliger UK-Kursleiter

Ort

Tiefbauamt
Werkhof Hardhof
Hardhof 1

8064 Zirich

Hinweise

Mitnehmen

- Schreibzeug und Doppelmeter

- Volistandige personliche Schutzausriistung und
Arbeitskleidung (PSA)

Kontakt
Bildungsmanagement
T +4144 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 09. August 2024
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Loschschulung/Erste Hilfe
Feuer richtig bekampfen/Grundlagen der Ersten Hilfe

Es brennt! - Was tun? Brennt Ihnen diese Frage schon
langer unter den Fingernégeln? Der Léschkurs soll lhnen
dazu mehr Klarheit und Sicherheit bringen. Nach einem
kurzen Einstiegsreferat wird auf Ubungsplétzen praxisnah
das richtige Vorgehen bei Brandausbruch gelibt.

Richtig bei einem medizinischen Notfall reagieren.
Wie verhalte ich mich bei einer Reanimation?

Zielpublikum

- Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im
2. Lehrjahr

- Lernende Unterhaltspraktiker/in im 2. Lehrjahr

Inhalt

— Theorie: Was tun bei Rauch und Feuer? Erkennen -
alarmieren - handeln

- Grundlagen der Brandbekdmpfung - Kategorien und
Entstehung

- Praxis: Brandléschdecke - verschiedene Kleinlésch-
mittel - kurze Einflihrung des Brandmelders BMA

- Praktische Anwendung mit Kleinléscher und Einsatz
Léschposten

— Durch Hitze und Rauch sowie Stolpersturz bei Massen-
flucht — Evakuation durch Treppenhaus oder Gange

— Kurze Einfihrung Wiederbelebung - Herzdruckmassage
bis zum Eintreffen des professionellen Rettungsdienstes
mit Einsatz eines Laiendefibrillators

Methoden
- Referat
- Praktische Gruppenarbeiten

Ort

Ausbildungszentrum Riedikon
Biihlenweg 20

8610 Uster

Hinweise

Mitnehmen

- Der Jahreszeit und der Witterung entsprechende
Bekleidung (helle, neue Kleidung ist nicht geeignet)

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Fr 04. Oktober 2024

Kurse fir Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt

- Anmeldeformular

Durchfiihrung
Mo 28. Oktober  08.00-17.00 Uhr

Dauer
1 Tag

Leitung
Feuerwehrinstruktor*innen,
Rettungssanitater*innen sowie
Transportsanitater*innen von
Alpinmedic
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Sanitarinstallationen
Ausgetropft und nicht mehr verstopft

2
£
-% Einfache Reparaturen im Sanitarbereich sind wichtige Durchfiihrung 1
& Aufgaben einer Fachperson Betriebsunterhalt. Neben der Mo 04. November 08.00-17.00 Uhr
E Auseinandersetzung mit verschiedenen Leistungszielen Durchfiihrung 2
E vertiefen Sie Ihre Materialkenntnisse, repetieren die Di 05. November 08.00-17.00 Uhr
= Vorschriften und setzen das Fachwissen in praktischen Dauer
Ubungen um. 1 Tag
> Zielpublikum kﬁ:r:r;g Migliori, Baufiihrer
T - Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt im
L 2. Lehrjahr
% - Lernende Unterhaltspraktiker/in im 2. Lehrjahr
E
G Inhalt
E — Grundfunktionen von Sanitaranlagen erklaren
E — Checklisten zu Sanitaranlagen erkléaren
E — Plane und Leitungen von Sanitaranlagen erklaren

- Sanitéaranlagen kontrollieren

— Wartungsarbeiten durchfiihren

- Wassermenge eines Spiilkastens optimieren
- Kleine Schaden erkennen und beheben

- Materialkenntnisse

- Repetition der Vorschriften

— Geberitrohr-Verbindungen herstellen

Methoden

- Lehrgespréache

- Praktisches Arbeiten in Gruppen und einzeln
- Schlusspriifung
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Ort

Tiefbauamt
Werkhof Hardhof
Hardhof 1

8064 Zirich

Hinweise

Mitnehmen

- Vollstandige persoénliche Schutzausriistung
- Schreibzeug und Notizblock

Information

Bitte finden Sie sich 5 Minuten vor Kursbeginn im
Werkhof Hardhof ein.

Kontakt
Bildungsmanagement
T +41 44 4123599

Anmeldeschluss
Alle Durchfiihrungen: Fr 04. Oktober 2024
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Kurse fiir Berufsbildende

Kurse fiir Lernende

Anmeldung

Beratung und Unterstiitzung

Der Bereich Bildung | Entwicklung unterstiitzt Dienst-
abteilungen, Fiihrungskréafte und Mitarbeitende im
Rahmen von Organisationsentwicklung, Weiterbildung
und Berufsbildung.

Berufsbildung

Das Team der Berufsbildung konzipiert und realisiert das
stadtische Weiterbildungsangebot. Als Erganzung zur
betrieblichen Grundbildung werden berufsspezifische
und berufsibergreifende Kurse angeboten.

Sekretariat Berufsbildung
T+41444123524
hrz-berufsbildung@zuerich.ch

Bildungsmanagement

Das Bildungsmanagement unterstiitzt als Servicezentrum
bei Fragen rund um die Bildungsveranstaltungen von

HR Stadt Zirich. Ausserdem berét und unterstitzt die
Prozessverantwortung des Bildungsmanagements bei
der Einfihrung und Anwendung von IT-Lésungen im
Bereich Bildungsorganisation.

Bildungsmanagement
T +41 44 4123599
hrz-bildungsmanagement@zuerich.ch

Weitere Informationen finden Sie unter

https://intranet.stzh.ch > Arbeiten fiir Zirich >
Weiterbildung & Lernen > Weiterbildungsangebot

80
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- Anmeldeformular

Anmeldung/Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Dieses Bildungsangebot richtet sich an Berufsbildende
und Lernende. Die Anmeldung wird direkt im «Bildungs-
portal» erfasst. Verfliigen Lernende (iber keinen PC-Zu-
gang, erfolgt die Anmeldung tiber die Vorgesetzten oder
die Personalabteilung der Dienstabteilung. Fir Berufs-
bildende, die mehrere Lernende betreuen, besteht auch
die Méglichkeit, Sammelanmeldungen zu erfassen. Die
Berufsbildenden und Lernenden kénnen sich auch fir
Kurse anmelden, die bereits ausgebucht sind. In diesem
Fall werden sie auf eine Warteliste gesetzt.

Details zum Anmeldeverfahren entnehmen Sie bitte dem
Intranet: https://intranet.stzh.ch > Arbeiten fir Zirich >
Weiterbildung & Lernen > Weiterbildungsangebot.

Anmeldeschluss
Den Anmeldeschluss finden Sie in der jeweiligen
Kursausschreibung.

Ablauf Anmeldung

Die Lernenden erhalten die Anmeldebestatigung und
Einladung per E-Mail. Die Vorgesetzten oder die Personal-
abteilungen erhalten die Anmeldebestatigung und Ein-
ladung der Lernenden ohne PC-Zugang als PDF-Datei;
sie leiten diese weiter an die Lernenden.

Kursanforderungen

Die Anmeldung erfolgt nach Riicksprache mit den Vorge-
setzten. Die Teilnehmenden erfiillen die Voraussetzungen
fir den Kursbesuch und besuchen alle Kurstermine
lickenlos. Kurssprache ist Deutsch.

Kurskosten

Die Kurse sind grundsatzlich kostenlos. Externen Teil-
nehmenden wird eine Pauschale von Fr. 150.- verrechnet.
Abmeldungen sind bis 20 Arbeitstage vor Beginn kosten-
los. Erfolgt eine Abmeldung spéter, gar nicht oder unter-
schreiten die Teilnehmenden die Prasenzzeit von 80 Prozent,
wird der Dienstabteilung eine Pauschale von Fr. 150.-
verrechnet.

Behindertengerechte Einrichtungen
Nicht alle Veranstaltungsorte sind rollstuhlgéngig. Liegt
eine Beeintrachtigung vor, bitten wir um Mitteilung.

Kursadministration
Bildungsmanagement, T +41 44 412 35 99
bildungsmanagement@zuerich.ch

Anmeldung 81
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