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Verbindungsabfrage Ticketkauf Ticketautomat Informationen in den Weitere Auskiinfte Kundendienst ZVV-Contact

B Am einfachsten kaufen Sie Einzel-
tickets und Multikarten mit der ZVV-App
(www.zvv.ch/app).

B Unter www.zvv.ch/tickets kénnen

Sie von zu Hause aus ZVV-Tickets kaufen
und ausdrucken.

M Tickets kénnen bei ZVV-Contact
bestellt werden. Sie werden Ihnen per
Post zugestellt.

B Sie konnen Ihr Ticket auch am
Ticketautomaten, an den Verkaufsstellen
oder beim Chauffeur im Regionalbus
kaufen.

B Informationen iiber Vergiinstigungen
flir Reisende mit Behinderung finden Sie
unter www.zvv.ch/behindertenausweis.

M Finden Sie Ihre Verbindung im
Online-Fahrplan (www.zvv.ch/fahrplan)
oder mit der ZVV-App.

M Im Online-Fahrplan kann man nach
stufenfreien Verbindungen suchen.

Die Funktion finden Sie unter «Erweiterte
Suchen».

l Die Umsteigezeiten im Online-Fahrplan
kdonnen fiir Menschen mit Gehbehinde-
rungen gegebenenfalls zu kurz sein.
Unter «Erweiterte Suche» konnen Sie
die Umsteigezeiten verlangern.

B Beachten Sie, dass bei langeren
Umsteigezeiten gewisse Verbindungen
nicht mehrangezeigt werden oder sich
die Reiseroute @ndern kann.

W Die ZVV-App ist gratis erhaltlich unter
www.zvv.ch/app.

an allen ZVV-Automaten
helfen lassen. Bitte wéahl

Zusatzlich kann der Auto

www.zvv.ch/4gm.

B Sie kénnen sich beim Ticketkauf

die Telefonnummer am Automaten.

Das Support-Personal {ibernimmt die
Bedienung des Automaten und begleitet
den Ticketkauf aus der Zentrale.

H Der Automat bietet eine spezielle
Funktion fiir Menschen mit
Sehbehinderung. Dabei werden die

vier meistverkauften Tickets auf dem
Bildschirm vergrossert dargestellt.

Fahrzeugen

B Menschen mit Sehbehinderungen
kdnnen die Reiseinformationen dank
Lautsprecherdurchsagen in fast allen
Fahrzeugen horen.

B Menschen mit Horbehinderungen
konnen die Reiseinformationen an
Bildschirmen in fast allen Fahrzeugen
sehen.

B Weitere Informationen fiir Menschen
mit Seh- oder Horbehinderung finden
Sie unter ww.zvv.ch/hindernisfrei

Il SBB Contact Center Handicap:
Gratis Informationen zum Bahnfahren
und zur Barrierefreiheit der Bahnhofe,
Tel. 0800 007 102 (von 5 bis 24 Uhr),
www.sbb.ch/handicap

M Hindernisfreies Angebot Thurbo:
www.thurbo.ch/handicap

per Telefon
en Sie hierzu

mat den

Anzeigetext bei Bedarf vorlesen. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter

Telefon 0800 988 988
Taglich von 6 bis 22 Uhr unter
Post ZVV-Contact, Postfach, 8040 Ziirich

—&/) ZVV | contact

0800 988 988

www.zvv.ch




